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กิตติกรรมประกาศ 
 

  การวิจัยฉบับนี้สำเร็จได้ด้วยดีเพราะท่านนายกองค์การบริหารส่วนตำบลผางาม อำเภอเวียงชัย 
จังหวัดเชียงราย ที่ ได้ให้ความไว้วางใจและเชื่อมั่นในศักยภาพของคณะทำงานวิจัยและพัฒนา คณะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ในการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลผางาม อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย เพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการการให้บริการต่อประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
หน่วยงาน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ใน ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลผางาม อำเภอ
เวียงชัย จังหวัดเชียงราย ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและอำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัยครั้งนี้ ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลผางาม อำเภอเวียง
ชัย จังหวัดเชียงราย ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
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   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

บทคัดย่อ 

   การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลผา
งาม อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลผางาม อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การให้บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลผางาม อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย จำนวน 100 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การแจกแจงความถ่ี ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วน ตำบลผางาม อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่ามีความพึงพอใจโดยรวมได้คะแนน
เกณฑ์การประเมินที่ได ้เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 

  หากพิจารณาเป็นรายด้านของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อการให้บริการ  ทั้ง 4 

ด้านขององค์การบริหารส่วนตำบลผางาม อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงรายพบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าคะแนน
การประเมินที่ได้เท่ากับ 10 ในทุกด้าน คิดเป็นร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วง ร้อยละ
เฉลี่ยเท่ากับ 96-100 โดยแยกเป็นรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้   

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
   ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลผางาม อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุด ทุกข้อเท่ากัน โดยมี
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นว่า มีภาพรวมความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลผางาม อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย หมายถึง ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100ตามเงื่อนไขที่กำหนด มีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับ 9 มีคะแนนร้อยละเฉลี่ยที่ 94.39 และ 94.88 ตามลำดับ 
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2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
   ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านช่องทางการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลผางาม อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ช่องทางการให้บริการ เช่น การบริการนอกสถานที่และชาระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น โดยมีค่าคะแนนเกณฑ์
การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 พบว่ามีระดับความพึงพอใจทุกข้อเท่ากัน โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 
เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นว่า มีภาพรวมความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ผางาม อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อย
ละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100  

3) ด้านเจ้าหน้าที่/ บุคลากรผู้ให้บริการ 
  ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลผางาม อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงรายพบว่า ระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่ในการให้คาแนะนาปรึกษา โดยมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 นอกนั้นมีคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากันทุกข้อ โดยมีค่าคะแนนการประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นว่า มีภาพรวมความพึง
พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลผางาม อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย หมายถึง 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 

4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลผางาม อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงรายพบว่า ระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ การจัดพ้ืนที่สา
หรับจอดรถของผู้มารับบริการ โดยมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 นอกนั้นมีคะแนนความพึง
พอใจเท่ากันทุกข้อ โดยมีค่าคะแนนการประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นว่า มีภาพรวมความพึงพอใจด้าน
สิ่งอานวยความสะดวก ขององค์การบริหารส่วนตำบลผางาม อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย หมายถึง ร้อยละ
ของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้วางรากฐานที่ส าคัญในเรื่องการกระจาย
อ านาจในการปกครองส่วนท้องถิ่น และยังก่อให้เกิดการปฏิรูปในหลายๆ มิติ โดยเฉพาะการวางพ้ืนฐาน 
ในการปฏิรูปการเมือง การปกครอง และสังคม เพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา
ประเทศได้มากขึ้น ทั้งในเรื่องการกระจายอ านาจ การปฏิรูประบบราชการ การพัฒนาท้องถิ่น โดยเฉพาะ 
ระบบการบริหารจัดการนั้นจะต้องก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพการให้บริการต่าง ๆ รวมทั้งการส่งเสริม     
การปฏิรูปการปกครองส่วนท้องถิ่น การปฏิรูประบบการศึกษา อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมต่าง ๆ
ของแต่ละท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนทุก ๆ คนได้มีโอกาสในการรับรู้ ตลอดจนได้รับสิทธิขั้นพ้ืนฐานและได้รับ 
การคุ้มครองสิทธิต่าง ๆ อย่างเสมอภาค เท่าเทียม และเป็นธรรม ภายใต้การบริหารจัดการที่ มีคุณภาพ  
ได้รับความพึงพอใจการงานใช้บริการของภาครัฐ 
 ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ยังคงสานเจตนารมณ์เดิมในเรื่อง 
หลักการกระจายอ านาจและเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน กล่าวคือ รัฐต้องด าเนินการ  
ตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  โดยการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณู ปการ  
ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่น ให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ 
 พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างาน เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่าง  
มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้ หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติราชการ จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดท าและการให้บริการ
สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วม  
ของประชาชน 
 ภายใต้กรอบแนวคิดของการปฏิรูประบบราชการนั้น ได้มีความพยายามที่จะปรับเปลี่ยนทิศทาง 
การท างานของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งในหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางและหน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถิ่น  
ที่ส าคัญคือบทบาทภารกิจและวิธการบริหารงานบุคคลภาครัฐ ปรับระบบงบประมาณไปสู่การมุ่งเน้นผลลัพธ์
ของงาน ปรับระบบบริหารงานบุคคล ปรับเปลี่ยนกฎหมายและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยม  
โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างระบบการบริหารและบริการของหน่วยงานภาครัฐที่รวดเร็ว เสมอภาค เป็นธรรม  
และเป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชนมากที่สุด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย ถือเป็นองค์กรทางการเมืองส าคัญองค์กรหนึ่งที่เชื่อกัน
ว่ามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประชาธิปไตยและการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและหรือชุมชนเมือง การพัฒนา  
ของท้องถิ่นที่เข้มแข็งจึงเป็นรากฐานการสร้างความเข้มแข็งในระดับชาติอย่างปฏิเสธไม่ได้  ทั้งนี้กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น ตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาเรียนรู้ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือน ามา 
เป็นบทเรียนในการแก้ไข พัฒนาระบบการท างาน โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่า การประเมินมีปรัชญา
ส าคัญเพ่ือพัฒนาสิ่งที่จะประเมิน การประเมินจึงเป็นกลไกส าคัญที่จะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา  
ไม่ใช่เป็นการตรวจสอบที่เน้นการจับผิดตามแนวคิดเดิม ๆ ดังค ากล่าวที่ว่า “Evaluation’s most important 



 2 

purpose in not prove, but to improve.” (Stufflebeam, 2004 ใน พิสณุ ฟองศรี, 2549:1) จากปรัชญา
ของการประเมินข้างต้นสะท้อนให้ เห็นว่าหัวใจหลักส าคัญของการประเมินเป็นเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับ 
“กระบวนการเรียนรู้” กล่าวคือ กระบวนการประเมินเป็นเครื่องมือ (means) ส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ความรู้และถอดบทเรียนในเรื่องนั้น ๆ ที่ได้มีการด าเนินการไป ซึ่งกระบวนการ
ดังกล่าวถือว่ามีความส าคัญและมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์โดยตรงที่จะก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่น าไปสู่ 
การปรับปรุง การพัฒนากระบวนการท างานได้อย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 

ส่วนการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กร/หน่วยงานต่าง ๆ มีความส าคัญหลาย
ประการ กล่าวคือ ประการแรก การวัดความพึงพอใจถือเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการวัดประสิทธิภาพ 
ของการบริหารงาน ประการที่สอง ความพึงพอใจนั้นเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคล อันเนื่อง  
มาจากความต้ องการได้ รับการตอบสนอง หรือปัญ หาได้ รับการคลี่ คลาย  และประการที่ ส าม  
ระดับความพึงพอใจเป็นรูปธรรมประการหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการขององค์กร/
หน่วยงานกับผู้รับบริการ 

ฉะนั้น การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม 
อ า เภ อ เวี ย ง ชั ย  จั งห วั ด เชี ย ง ร า ย  จึ ง ถื อ เป็ น เค รื่ อ ง มื อ ห นึ่ ง ใน ก า ร ส ร้ า ง ให้ เกิ ด ก ร ะ บ ว น 
การเรียนรู้ที่น าไปสู่การปรับปรุง พัฒนาการท างาน/การให้บริการแก่ประชาชนอย่างตรงตามความต้องการ 
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสืบไป  

วัตถุประสงค์ในกำรประเมินผล 
  1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม 
อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย  ในมิติที่  2 จ านวน 4 ด้าน คือ 1) ขั้นตอนการให้บริการ 2) ช่องทาง 
การให้บริการ 3) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 4) สิ่งอ านวยความสะดวก 

ขอบเขตในกำรศึกษำ   
1.ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

4.1 ส่วนงานที่จะรับการประเมินประกอบด้วยงานต่าง ๆ งานทั้ง 4 งาน ดังนี้ 
    1) งานด้านบริการกฎหมาย    
    2) งานด้านการศึกษา     
    3) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย   
    4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
    
   4.2 ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอ       
เวียงชัย จังหวัดเชียงราย ในจังหวัดใน 4 ประเด็น ดังต่อไปนี้  

   - ความพึงพอใจต่อกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
   - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 

- ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
- ความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

2. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ในปีงบประมาณ 2565 โดยมีระยะเวลาในการด าเนินการ
การศึกษา คือ  20 กรกฎาคม 2565 ถึง  30 กันยายน 2565 
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ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
  ความพึงพอใจของการให้บริการ  หมายถึง ความรู้สึกที่ เกิดขึ้น ในทางที่ ดี  ความรู้ สึ กชอบ  
ความประทับใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย 
จังหวัดเชียงราย ใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ        
3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย 
จังหวัดเชียงราย ได้จัดระบบการให้บริการต่อผู้มาขอรับบริการอย่างมีขั้นตอนที่ชัดเจน เข้าใจง่ายและปฏิบัติได้จริง 

ด้านช่องทางการให้บริการ หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัด
เชียงราย ได้เพ่ิมช่องทางอย่างหลากหลายเพ่ืออ านวยความสะดวกและสร้างความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของการที่องค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย  ของผู้มาติดต่อและ         
ใช้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย 
จังหวัดเชียงราย ได้จัดเตรียมเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ที่ความรู้ความเข้าใจในภาระงานที่รับผิดชอบไว้ 
คอยให้บริการต่อผู้มาขอรับบริการอย่างทั่วถึงและเหมาะสม 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย       
จังหวัดเชียงราย ได้จัดสิ่งอ านวยความสะดวกไว้คอยบริการส าหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการตามจุดให้บริการ
อย่างเพียงพอและเหมาะสม เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ปากกา ยางลบ สถานที่จอดรถ ป้ายบ่งชี้จุดให้บริการต่าง ๆ  
เป็นต้น 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
จากการด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย  เช่น ประชาชน 
ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน รวมทั้งผู้รับบริการด้วย 

 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 1. ผลจากการศึกษาท าให้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขให้ระบบการบริหารจัดการ            
ในด้านการให้บริการกับประชาชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ผลจากการศึกษาท าให้ผู้บริหารท้องถิ่นและข้าราชการท้องถิ่น เข้าใจถึงสภาพและปัญหา 
ของประชาชนที่มาขอใช้บริการในหน่วยงานและน าไปสู่การปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการ 
ของประชาชนอย่างแท้จริง 

3. ผลจากการศึกษาท าให้ ได้แนวทางส าหรับผู้บริหารท้องถิ่นในการศึกษาหาทางเลือกใหม่ 
ในการจัดระบบบริหารจัดการการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย             
จังหวัดเชียงราย แบบครบวงจรทั้งในด้านกระบวนการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้มาขอรับบริการ 

 4. ผลจากการศึกษาท าให้ได้แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 
ของการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ให้มีมาตรฐาน 

5. ผลจากการศึกษาท าให้ได้แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 
ของการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงรายและหน่วยงานองค์กร
ปกครองท้องถิ่นในจังหวัดใกล้เคียงทั้งภาครัฐและเอกชน 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
       ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม 

 กำรให้บริกำรผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำร
ให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล     
ผำงำม อ ำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงรำย 
 ใน 4 ด้ำน คือ 
1) ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ / บุคลำกรผู้ให้บริกำร 
4) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
 

ควำมพึ งพ อ ใจขอ งป ระช ำชน ต่ อ ก ำร
ให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำ
งำม  อ ำ เภ อ เวี ย งชั ย  จั งห วัด เชี ย งรำย
ปีงบประมำณ 2565 ใน 4 ด้ำน คือ 
1) ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ / บุคลำกรผู้ให้บริกำร 
4) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
 

แผนผังที่ 1.1 กรอบแนวคิดท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการขององค์การบริหาร              
ส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
     การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม 
อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2565 มีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 
     1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร      
ส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย  

1.1 สภาพทั่วไปและข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย 
จังหวัดเชียงราย  

1.2 แนวคิดบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบล 
1.3 คุณค่าและความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 

    1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจ 
     2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย 

1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น            
ในจังหวัดเชียงราย 

ค าขวัญประจ าต าบลผางาม 
ผางามสูงใหญ่ ลือไกลถ้ าพระ แหล่งธรรมะคนดี บารมีเจ้าพ่อผาหมื่น 

วิสัยทัศน์ 
                         ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี                  คมนาคมมีความสะดวกสบาย 

          สืบสายลายศิลปวัฒนธรรมล้านนา           ส่งเสริมการศึกษาเชิงบูรณาการ 

1.1 สภาพทั่วไปและข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 
    สภาพทั่วไปองค์การบริหารส่วนต าบลผางาม 
     ต าบลผางามตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของอ าเภอเวียงชัย  อยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอเวียงชัย        
เป็นระยะทางประมาณ 19 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ประมาณ 117.9 ตารางกิโลเมตร โดยมีอาณาเขตติดกับพ้ืนที่ต าบล 
ต่าง ๆ  ดังนี้ 
          ทิศเหนือ           ติดต่อกับต าบลเมืองชุม อ าเภอเวียงชัย และต าบลทุ่งก่อ อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง 
          ทิศตะวันออก     ติดต่อกับต าบลแม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 
          ทิศตะวันตก       ติดต่อกับต าบลดอนศิลา อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 
          ทิศใต้               ติดต่อกับต าบลดอนศิลา อ าเภอเวียงชัย และเขตป่าสงวนแห่งชาติห้วยสัก 
    
   สภาพภูมิประเทศ 
     สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไป เป็นที่ราบสลับภูเขาเหมาะส าหรับท าการเกษตรกรรม 
  ลักษณะภูมิอากาศ 
     มี 3 ฤดู ได้แก่ ฤดูร้อน ฤดูฝน และฤดูหนาว 
  ลักษณะของดิน 
     ลักษณะของดินในพ้ืนที่เป็นดินร่วน ดินเหนียว พื้นราบเหมาะแก่การเพาะปลูกข้าว 
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  ลักษณะของแหล่งน้ า 
     มีแหล่งน้ าธรรมชาติไหลผ่าน ได้แก่ น้ าแม่ต๊าก และอ่างเก็บน้ าต่าง ๆ เช่น อ่างเก็บน้ าหนองบัว 
  ลักษณะของไม้และป่าไม้ 
     ในพ้ืนที่อยู่ในเขตป่าไม้เสื่อมโทรมบางส่วน 
  ด้านการเมืองการปกครอง 
           เขตการปกครอง ต าบลผางามประกอบด้วยจ านวนหมู่บ้าน 15 หมู่บ้าน โดยทั้ง 15 หมู่บ้าน      
เป็นคนไทยพื้นราบ โดยมี 1 หมู่บ้าน ที่มีชาวไทยที่อพยพมาจากภาคอีสาน 
  การเลือกตั้ง 
     การเลือกตั้งผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ตามพระราชบัญญัติสภาต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน มีจ านวน 15 หมู่บ้าน หากมีการ
เลือกตั้งในครั้งหน้าจะมีผู้บริหารท้องถิ่น (นายกองค์การบริหารส่วนต าบล) จ านวน 1 คน จะมีการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล หมู่บ้านละ 2 คน 15 หมู่บ้าน รวมเป็น 30 คน 

หมู่ที ่ หมู่บ้าน ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 
ครัวเรือน 
(หลัง) 

1 บ้านร่องห้า 392 404 796 298 
2 บ้านทุ่งยั้ง 209 236 445 153 
3 บ้านหัวฝาย 388 405 793 284 
4 บ้านสันง้อนไถ 436 399 835 347 
5 บ้านป่าบง 182 230 412 140 
6 บ้านร่องคือ 293 277 579 231 
7 บ้านดงมะตื๋น 253 263 516 190 
8 บ้านหนองบัว 281 304 585 186 
9 บ้านผางาม 324 289 613 235 
10 บ้านเนินสยาม 373 349 722 226 
11 บ้านร่องเจริญ 211 199 410 178 
12 บ้านป่าบงใต้ 358 359 717 256 
13 บ้านทุ่งยั้งใหม่ 366 363 729 279 
14 บ้านป่าบงใต้ 219 221 440 173 
15 บ้านดงมะตื๋นใหม่ 226 231 457 149 

                 รวม 4,511 4,529 9,040 3,325 
*** หมายเหตุ ประชากร ณ 31 ธันวาคม 2562 จาก ส านักบรหิารการทะเบียน กรมการปกครอง * 
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โครงสร้างส่วนราชการและการแบ่งงานภายใน องค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย 
จังหวัดเชียงราย 
   1. ส านักงานปลัด อบต. 
     1.1 งานบริหารงานทั่วไป 
     1.2 งานนโยบายและแผน 
     1.3 งานกฎหมายและคดี 
     1.4 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
     1.5 งานส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 
     1.6 งานการเจ้าหน้าที่ 
     1.7 งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 
     1.8 งานธุรการ 
   2. กองคลัง 
       2.1 งานการเงินและบัญชี 
     2.2 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
     2.3 งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
     2.4 งานแผนที่ภาษี 
   3.  กองช่าง 
     3.1 งานก่อสร้าง 
     3.2 งานออกแบบและควบคุมอาคาร 
   4. กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
     4.1 งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
     4.2 งานบริหารการศึกษา 
   5. หน่วยตรวจสอบภายใน 
     5.1 งานตรวจสอบภายใน 
 

1.2 แนวคิดบทบาทขององค์การบริหาร 
ทฤษฎีบทบาท เป็นทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ซึ่งกล่าวถึงพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล ครอบครัว

กลุ่มหรือชุมชนภายในบริบทของสังคมและวัฒนธรรม บทบาทเป็นแนวคิดด้านสังคมวิทยา จิตวิทยาและ
มนุษยวิทยา ส าหรับน ามาใช้ในการวิเคราะห์บุคคล ครอบครัว กลุ่มหรือชุมชนเนื่องจาก มนุษย์ในสังคมมีการ
ปฏิสัมพันธ์ การก าหนดบทบาทจึงเปรียบเสมือนการจัดระเบียบของบุคคล สังคมที่ จะปฏิบัติต่อกันได้            
มีนักวิชาการให้ความหมายของบทบาทไว้ต่าง ๆ ดังนี้  
 เลวิงสัน (Levingson. 1964: 18; อ้างถึงในประเสริฐ ปอนถิ่น. 2551: 34) ได้สรุปความหมาย                       
ของบทบาทไว้ 3 ประการ ดังนี้  
 1. บทบาท หมายถึง ปทัสถาน ความคาดหวัง ข้อห้าม ความรับผิดชอบและอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะ                            
ในท านองเดียวกันซึ่งผูกพันอยู่กับต าแหน่งทางสังคมก าหนดให้ บทบาทตามความหมายนี้ค านึงถึง ตัวบุคคล
น้อยที่สุด แต่มุ่งไปที่การบ่งชี้ถึงหน้าที่อันควรกระท า  
 2. บทบาท หมายถึง ความเป็นไปของบุคคลผู้ด ารงต าแหน่งที่คิดและกระท าเมื่อด ารงต าแหน่งนั้น 
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 3. บทบาท หมายถึง การกระท าของบุคคลแต่ละคนที่สัมพันธ์กับโครงสร้างทางสังคมหรือ กล่าวอีกนัย
หนึ่ง คือแนวทางท่ีบุคคลพึงกระท าเมื่อด ารงต าแหน่งนั้น  
 รพีพรรณ สุวรรณณัฐโชติ (2550 : 66) ได้ให้ค าจ ากัดความของบทบาทไว้ว่า เป็นแบบแผน ของความ
ต้องการ เป้าหมายของความเชื่อ ความรู้สึก ทัศนคติ คุณค่าและการกระท าที่สมาชิกในสังคม คาดหวังว่าควร
เป็นไปตามลักษณะของชนิดต าแหน่งที่มีอยู่หรืออาจกล่าวได้สั้น ๆ ว่าบทบาท คือ พฤติกรรมที่ คาดหวังว่า
บุคคลที่อยู่  ่ในสถานภาพนั้นควรจะประพฤติหรือปฏิบัติ เช่น บทบาทของพ่อ ก็คือท าหน้าที่เลี้ยงดูลูกให้เป็นคน
ดีรู้จักท ามาหากิน เป็นต้น  
 ลินตัน (Linton. 1945: 22; อ้างถึงใน ศักดิไทย สุรกิจบวร. 2545: 115) กล่าวว่า สถานภาพ หรือ
ต าแหน่งเป็นตัวก าหนดบทบาทให้แก่บุคคล สถานภาพเป็นนามธรรม หมายถึงฐานะหรือต าแหน่ง ดังนั้นเมื่อ
ก าหนดต าแหน่งใดขึ้นก็จ าเป็นจะต้องมีบทบาทหรือภาระหน้าที่ก ากับต าแหน่งนั้นเสมอ เปรียบเสมือนเป็น
เหรียญอันเดียวที่มีสองหน้าคือ มีสถานภาพอยู่หน้าหนึ่งกับต าแหน่งนั่นเสมอและเปรียบเสมือนเป็นเหรียญอัน
เดียวที่มีสองหน้า คือมีสถานภาพอยู่หน้าหนึ่งและบทบาทอีกหน้าหนึ่ง  
 นาเดล (Nadel.  1957:  45; อ้างถึงใน ศักดิไทย สุรกิจบวร.  2545:  116)  กล่าวว่า  บทบาท 
ประกอบด้วยตัวประกอบที่ส่งผลต่อพฤติกรรมหลายลักษณะ เช่น  
 1. ตัวประกอบที่เสริมบทบาท เช่น การพูดเก่งการมีอารมณ์ขัน  
 2. ตัวประกอบที่เป็นตัวส าคัญหรือแกนของบทบาทอันขาดมิได้ เช่น พ่อแม่ต้องเลี้ยงดูลูก  
 3. ตัวประกอบที่เป็นไปตามกฎหมาย เช่น แพทย์จะบ าบัดโรคต้องมีใบประกอบโรคศิลป์  
 จฑุามาศ สรีสิริพรพันธ์ (2548 : 27) ได้อธิบายว่าบทบาท คือ หน้าที่ (Function) หรือ พฤติกรรมอัน
พึงคาดหมาย (Expected Behavior) ของบุคคลในแต่ละคนในกลุ่มหรือสังคมหนึ่ง หน้าที่หรือพฤติกรรม
ดังกล่าวโดยปกติเป็นสิ่งที่กลุ่มหรือสังคมหรือวัฒนธรรมของกลุ่มสังคมนั้นก าหนดขึ้น ดังนั้นบทบาทจึงเป็นแบบ
แห่งความประพฤติของบุคคลในสถานะที่พึงมีต่อบุคคลอ่ืน ในสถานะอีกอย่างหนึ่งในสังคมเดียว นอกจากนี้
นักวิชาการต่าง ๆ ยังได้สรุปประเภทของบทบาทไว้หลายแนวดังนี้  
 เบอร์โล (Berlo. 1996: 29; อ้างอิงใน ฐิรวุฒิ เสนาค า. 2549: 192) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของ
บทบาทไว้ดังนี้  
 1. บทบาทที่ถูกก าหนดไว้ (Role Prescriptions) คือ บทบาทที่ก าหนดไว้เป็นระเบียบอย่างชัดเจนว่า
บุคคลที่อยู่ ในบทบาทนั่นจะต้องท าอะไรบ้าง  
 2. บทบาทที่กระท าจริง (Role Descriptions) คือ บทบาทที่บุคคลได้กระท าจริงเมื่ออยู่ในบทบาทนั้น  
 3. บทบาทที่ถูกคาดหวัง (Role Expectations) คือ บทบาทที่ถูกคาดหวังโดยผู้อ่ืนว่าบุคคล ที่อยู่ใน
บทบาทนั่น ๆ ควรกระท าอย่างไร 
 โคเอ็น (Cohen. 1979: 36; อ้างถึงใน ปรีดิญาดา กลป์ยาศิริ. 2541: 42) อธิบายเกี่ยวกับลักษณะของ
บทบาทไว้ว่า การที่สังคมได้ก าหนดเฉพาะเจาะจงให้เราปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทใด บทบาทหนึ่งนั้น เรียกว่า 
เป็นบทบาทที่ถูกก าหนด (Prescribed Role) ถึงแม้ว่าบุคคลบางคนจะไม่ได้ ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่คาดหวัง
โดยผู้อ่ืน เราก็ยังคงยอมรับวาจะต้องปฏิบัติไปตามบทบาทที่สังคม ก าหนดไว้ให้ ส่วนบทบาทที่ปฏิบัติจริง 
(Enacted Role) เป็นวิธีทีบุคคลได้แสดงออกมาจริงตาม ต าแหน่งของเขาความไม่ตรงกันของบทบาทที่ถูก
ก าหนดกับบทบาททีป่ฏิบัติจริงนั้นอาจมาจาก  
 1. บุคคลขาดความเข้าใจในส่วนของบทบาทท่ีต้องการ  
 2. ความไม่เห็นด้วย หรือไม่ลงรอยกับบทบาททีถู่กก าหนด   
 3. บุคคลไม่มีความสามารถท่ีจะแสดงบทบาทนั้นได้อยางมีประสิทธิภาพ  
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 กล่าวโดยสรุปแล้ว ประเภทของบทบาทสามารถแบ่งออกได้  4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ (จ านง           
อดิวัฒนสิทธิ และคณะ. 2532: 45) 
  1. บทบาทในอุดมคติ (Ideal Role) ได้แก่ บทบาทก าหนดไว้เป็นกฎหมายหรือตามคาดหวังของ
บุคคลทั่วไปในสังคม เป็นแบบฉบับที่สมบูรณ์ซึ่งผู้ที่มีสถานภาพหนึ่ง ๆ ควรกระท าแต่อาจไม่มีใครท าตามนั้น  
 2. บทบาทตามที่บุคคลเข้าใจหรือรับรู้  (Perceived Role) เป็นบทบาทที่ขึ้นอยู่กับบุคคลนั้น                                     
จะคาดคิดด้วยตัวเองวาควรเป็นอย่างไรทั้งนี้ย่อมเกี่ยวข้องกับทัศนคติ ค่านิยมหรือบุคลิกภาพและ 
ประสบการณ์ของแต่ละคน  
 3. บทบาทที่แสดงออกจริง (Actual/Enacted Role) ได้แก่ การกระท าที่บุคคลปฏิบัติจริง ซึ่งยอม
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์เฉพาะหน้าในขณะนั้นด้วย สถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการแสดง บทบาทหนึ่ง ๆ 
อาจเป็นสภาพแวดล้อมธรรมชาติและสภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น การกดดันของกลุ่ม ต่าง ๆ จึงอาจ
สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับบทบาทในอุดมคติหรือบทบาทท่ีบุคคลรับรู้ก็ได้  
 4. บทบาทที่ถูกคาดหวัง (Expected Role) ความคาดหวังในบทบาทว่า มิได้กล่าวเฉพาะ การกระท า
อย่างเดียว แต่จะรวมไปถึงแรงจูงใจ ความเชื่อ ความรู้สึกและค่านิยมอีกด้วย ซึ่งความคาดหวัง ในบทบาทเป็น
เรื่องที่กลุ่มสมาชิกโดยทั่วไปรับ รู้หรือตั้งความหวังว่าบุคคลที่ครอบครองสถานภาพอยู่ ควรจะมีการกระท า 
แรงจูงใจ ความเชื่อ ความรู้สึกเจตคติหรือค่านิยมอย่างไร สังคมโดยทั่วไป ความคาดหวังในบทบาทมักไม่ได้
เขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร แต่อยู่ในความคิดค านึงมากกว่า การที่บุคคลจะรับรู้ตนเองว่าควรจะแสดงบทบาท
อย่างไรนั้น บุคคลก็รับรู้มาจากความหวังที่สมาชิกอ่ืนมีต่อเขา เช่น ผู้ที่จะครอบครองสถานภาพของผู้น า        
เขาจะต้องเรียนรู้สมาชิกกลุ่มที่เขาเป็นผู้น านั้นว่า มีความคาดหวังในบทบาทของผู้น าอย่างไร ผนวกกับการรับรู้
บทบาทของผู้น าในความคิดของเขาเองแล้ว จึงแสดงบทบาทตามที่ควรเป็น ถ้าบทบาทที่แสดงออกมา
สอดคล้องกับความคาดหวังของ คนส่วนใหญ่ เขาก็จะได้รับความนิยมชมชอบแต่ถ้าขัดกับความคาดหวังของคน
ส่วนใหญ่เขาก็ไม่ได้ รับการสนับสนุนอีก จากความหมายของบทบาทข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า บทบาท คือ 
การกระท าหรือพฤติกรรม ตามต าแหน่งหรือสถานภาพ ซึ่งเป็นไปตามความคาดหวังของสังคมหรือตามลักษณะ
ของการรับรู้บทบาทเป็นผลของการแสดงออกตามสิทธิและหน้าที่ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 ความหมายของความพึงพอใจ โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติ 
คือ มิติความพึงพอใจ ของผู้ปฏิบัติ (Job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service 
satisfaction) ผู้ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไว้เป็นจ านวนมากในลักษณะใกล้เคียง
และ สัมพันธ์กับเรื่องทัศนคติ (ผจงจิตต์ พูลศิลป์, 2551, หน้า 28) แตกต่างกัน ดังนี้  
 ความพึงพอใจ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction”ซึ่ง Chaplin (1968, หน้า 437 อ้างถึง  
ในวันชัย แก้วศิริโกมล, 2550, หน้า 6) ให้ความหมายว่า เป็นความรู้สึกของผู้รับบริการต่อสถานประกอบการ
ตามประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ  
 ลักษณวรรณ พวงไม้มิ่ง (2545, หน้า 9) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง สภาพของจิตที่ปราศจาก
ความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษย์นั้นมีความต้องการ ถ้าความต้องการนั้นได้รับการตอบสนอง
ทั้งหมดหรือบางส่วนความเครียดจะน้อยลงความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและในทางกลับกันถ้าความต้องการนั้น
ไม่ได้รับการตอบสนองความเครียดและความไม่พึงพอใจจะเกิดข้ึน  
  พิณ ทองพูน (2549, หน้า 21) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกชอบ ยินดี เต็มใจ หรือ        
มีเจตคติที่ดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งด้าน
วัตถุและจิตใจ  
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 ชนะดา วีระพันธ์ (2555) ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด    
สิ่งหนึ่ง หรือมีความชื่นชอบพอใจต่อการที่บุคคลอ่ืนกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความต้องการของบุคคล
หนึ่งที่ปรารถนาให้กระท าในสิ่งที่ต้องการ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถ ตอบสนองความต้องการให้แก่
บุคคลนั้นได้ แต่ทั้งนี้ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่าง กันหรือมีความพึงพอใจมากน้อยขึ้นอยู่
กับค่านิยมของแต่ละบุคคลและความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ท าให้ เกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเร้าต่าง ๆ ซึ่งอาจ
สามารถท าให้ระดับความพึงพอใจแตกต่างกันได้ เช่น ความสะดวกสบายที่ได้รับความสวยงาม ความเป็นกันเอง 
ความภูมิใจ การยกย่อง การได้รับการ ตอบสนองในสิ่งที่ต้องการและความศรัทธา เป็นต้น               จาก
ความหมายของความพึงพอใจข้างต้นดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่งหรือความพอใจต่อการที่บุคคลอ่ืนกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนอง ความต้องการของบุคคลนั้นได้  
 

การวัดความพึงพอใจ  
 บุญเรือง ขจรศิลป์ (2529) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องการวัดความพึงพอใจเป็นทัศนคติหรือ เจตคติ
เป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดทัศนคติได้โดยตรง แต่เราสามารถ    
ที่จะวัดทัศนคติได้โดยอ้อม โดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน ฉะนั้นการวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขต
ที่จ ากัดด้วย อาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นถ้าบุคคลเหล่านั้นแสดงความ คิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริง 
ซึ่งความคลาดเคลื่อนเหล่านี้ย่อมเกิดข้ึนได้เป็นธรรมดาของการวัด โดยทั่ว ๆ ไป  
 ภณิดา ชัยปัญญา (2541) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจนั้นสามารถท าได้หลายวิธีดังนี้  
 1) การใช้แบบสอบถามเพ่ือต้องการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถกระท าได้ในลักษณะก าหนดค าตอบ
ให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าวอาจถามความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ  
 2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจะได้ข้อมูล  
ที่เป็นจริง  
 3) การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะแสดงออก
จากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจังและสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน  
 จากแนวคิดในการวัดความพึงพอใจดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวัด
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน ต าบลบางโปร่ง อ าเภอเมือง        
จังหวัดสมุทรปราการ  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ  
 ความหมายของการให้บริการ สมิต สัชฌุกร (2542, หน้า 13 อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล , 2550,      
หน้า 14) ให้ความหมายว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้
บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายในการ
ท าให้บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั้งสิ้นการอ านวยความสะดวก 
การสนองความต้องการของผู้ใช้บริการก็เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถด าเนินการได้หลากหลาย
วิธี จุดส าคัญคือเป็นการช่วยเหลือและมีประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ  
 จรัส สุวรรณมาลา (2539 อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล , 2550, หน้า 14 -15) กล่าวถึงลักษณะ              
การให้บริการที่มีคุณภาพ โดยมีตัวแปรที่จะน ามาใช้ในการก าหนดคุณภาพของบริการ ดังนี้  
 1. ความถูกต้องตามกฎหมาย หมายถึง บริการที่จัดให้มีขึ้นตามกฎหมาย โดยเฉพาะบริการที่บังคับ    
ให้ประชาชนต้องมาใช้บริการ เช่น บริการรับช าระภาษีอากรจ าเป็นต้องควบคุมให้ถูกต้องตาม ระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นส าคัญ  
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 2. ความเพียงพอ หมายถึง บริการที่มีจ านวนและคุณภาพเพียงพอกับความต้องการของ ผู้รั บบริการ 
ไม่มีการรอคอยหรือเข้าคิวเพ่ือขอรับบริการ  
 3. ความทั่วถึงเท่าเทียม ไม่มีข้อยกเว้น ไม่มีอภิสิทธิ์ หมายถึง บริการที่ดีต้องเปิดโอกาสให้ประชาชน       
ในทุกพ้ืนที่ กลุ่มอาชีพ เพศ วัย ได้ใช้บริการประเภทเดียวกัน คุณภาพเดียวกันได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียมกัน    
โดยไม่มีข้อยกเว้น  
 4. ความสะดวก รวมเร็ว เชื่อถือได้ หมายถึง การให้บริการที่ดีมีคุณภาพนั้นจะต้องมีลักษณะที่ส าคัญ  
  4.1 ผู้ใช้บริการจะต้องได้รับความสะดวก คือ สามารถใช้บริการได้ ณ ที่ต่าง ๆ และสามารถ
เลือกใช้วิธีการได้หลายแบบตามสภาพของผู้ใช้บริการ นอกจากนั้นความสะดวกอาจพิจารณาได้จาก
กระบวนการให้บริการ เช่น การจัดให้มีจุดให้รับบริการเพียงจุดเดียว (One -Stop Service)  
  4.2 ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนต้องได้รับการบริการทันที โดยไม่ต้องรอคิวคอยรับ 
บริการนานเกินสมควร  
  4.3 ความน่าเชื่อถือได้ของระบบบริการ หมายถึง บริการที่มีคุณภาพจะต้องมีความต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ มีระเบียบแบบแผนการให้บริการที่แน่นอน คาดการณ์ล่วงหน้าได้แน่นอนเป็นที่พ่ึงพาของผู้รับบริการ
ได้เสมอ และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด  
 5. ความได้มาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การให้บริการประเภทที่ต้อง
อาศัยความรู้ความช านาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เช่น การเงินการบัญชีบริการทางการแพทย์ เศรษฐกิจ 
กฎหมาย ฯลฯ บริการดังกล่าวนี้จะมีคุณภาพดีก็ต่อเมื่อมีบุคลากรและ กระบวนการให้บริการที่ได้มาตรฐาน
ทางเทคนิคและวิชาการ  
 6. การเรียกเก็บค่าบริการที่เหมาะสม ต้นทุนการให้บริการต่าง ๆ หมายถึง การให้บริการของรัฐ
ประเภทที่มีการเรียกเก็บค่าบริการจากผู้รับบริการต้องมีค่าบริการที่เหมาะสมและต้องมีระบบการจัดบริการที่มี
ประสิทธิภาพ มีต้นทุนการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพดี และมีค่าบริการที่ไม่สูง
เกินไป  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะและการให้บริการประชาชนภาครัฐ  
 การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนมีหลักและแนวทาง คือ การให้บริการ
อย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่า คนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น
ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของ กฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกัน              
ในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานในการให้บริการ
เดียวกันการให้บริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการ จะต้องมองว่า การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อ
เวลาผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงต่อเวลา ซึ่งจะต้อง
สร้างความไม่พอใจให้แก่ประชาชน การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะ            
มีจ านวนการให้บริการและสถานที่ ให้บริการอย่างเหมาะสม  
  Millet (1954, หน้า 397 อ้างถึงใน นพคุณ ดิลกภากรณ์ , 2546, หน้า 12) ได้ให้ทัศนะว่าความ        
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการของหน่วยงานภาครัฐนั้น โดยได้สรุปประเด็นว่าเป้าหมายที่เป็นที่นิยม
มากที่สุดที่ผู้ปฏิบัติต้องยึดถือไว้เสมอในหลักการ 5 ประการ คือ  
 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐที่มีฐานของความคิดว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน
ในทุกแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็น
ปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน  
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 2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการให้บริการจะต้องมองว่าการให้บริการ
จะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน  
 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมีลักษณะที่มีจ านวน
การให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม  
 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือ การให้บริการที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ   
โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลักไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการ ว่าจะให้หรือหยุด
บริการเมื่อใดก็ได้  
 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คือ การให้บริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพ
และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้น
โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิมเลื่อมใส ใจแจ้ง (2546, หน้า 31 -34) ได้เสนอแนวความคิด ในการบริการประชาชน    
ที่ดีและมีคุณภาพต้องอาศัยเทคนิค กลยุทธ์ ทักษะที่จะท าให้ชนะใจ ผู้รับบริการ ซึ่งสามารถกระท าได้ทั้งก่อน
การติดต่อระหว่างการติดต่อและหลักการติดต่อโดยได้รับการ บริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองค์กร รวมทั้ง
ผู้บริหารขององค์กรนั้น ๆ ทั้งนี้การบริการที่ดี จะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ติดต่อรับบริการเกิดความเชื่อถือ ศรัทธา
และสร้างภาพลักษณ์ ซึ่งจะมีผลในการใช้ บริการต่าง ๆ ในโอกาสหน้าต่อไป  

การปรับมุมมองว่าประชาชนคือลูกค้าคนส าคัญได้แก่  
 1. เราจะต้องกระตือรือร้นที่จะบริการประชาชน  
 2. มีจิตส านึกในการให้บริการที่ดีต่อประชาชน (Service Mind)  
 3. เราจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอแนะให้แก่เรา  
 4. เราจะต้องสร้างค่านิยมใหม่ว่า ความพึงพอใจของประชาชน คือ ความส าเร็จของเรา  

การสร้างวัฒนธรรมใหม่ในการบริการ  
 1. มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชน  
 2. ปรับตัวให้ทันสมัยพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  
 3. ค านึงถึงผลลัพธ์มากกว่าวิธีการ  
 4. ลดความเป็นทางการในการประสานงาน  
 5. ใช้กฎระเบียบอย่างมีดุลยพินิจ  
 6. มีความริเริ่มสร้างสรรค์  

เทคนิคในการต้อนรับประชาชน  
 1. ต้อนรับด้วยความคุ้นเคย เป็นกันเอง  
 2. ต้อนรับด้วยความสุภาพอ่อนโยนให้เกียรติอยู่เสมอ  
 3. ต้อนรับด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส  
 4. ต้อนรับด้วยความอบอุ่น  
 5. ต้อนรับด้วยความเอาใจใส่  
 6. ต้อนรับด้วยความปฏิบัติหน้าที่ให้ทันใจ  
 7. ต้อนรับด้วยความอดทน  
 8. ต้อนรับด้วยความเพียร  
 9. ต้อนรับด้วยความจริงใจ  
 10. ต้อนรับด้วยการให้บริการเสมอ  
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 กุลธน ธนาพงศธร (2528, หน้า 303 -304) กล่าวว่า หลักการให้บริการที่ส าคัญ 5 ประการ คือ  
 1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ คือ ประโยชน์และบริการที่ องค์การ
จัดให้นั้น จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่เป็นการจัดการให้แก่บุคคล
กลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ  
 2. หลักความสม่ าเสมอ คือ การให้บริการนั้น ๆ ต้องด าเนินไปอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  
 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดตั้งนั้นจะต้องให้แก่ผู้ มาใช้บริการทุกคนอย่างสม่ าเสมอหน้าและ      
เท่าเทียมกัน ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มคนใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มคน อ่ืน ๆ อย่างเห็นได้ชัด  
 4. หลักความประหยัดค่าใช้จ่ายที่จะต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะได้รับ  
 5. หลักความสะดวกบริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการ จะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติง่ายสะดวกสบาย 
สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้บริการหรือ ผู้ใช้บริการมาก
จนเกินไป   
 MaxWeber (1966, p. 98) ให้ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้บริการ ว่าการจะให้บริการมีประสิทธิภาพและ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด คือ การให้บริการที่ไม่ค านึงถึงตัวบุคคลหรือเป็นการบริการที่ปราศจาก
อารมณ์ ไม่มีความชอบพอสนใจเป็นพิเศษทุกคนได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกันตามเกณฑ์เมื่ออยู่ในสภาพ         
ที่เหมือนกัน 

แนวคิดบทบาทของการให้บริการ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ในการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ             
การให้บริการของเทศบาลนคร เชียงรายครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจมาใช้       
เป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้  
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่ า พึงพอใจ 
หมายถึง ความรัก ชอบใจและพึงใจ ส่วนศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539: 365) กล่าวถึงความหมาย ของความ       
พึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจและการจูงใจจะเป็นเหตุและผลซึ่งกันและกันและได้ให้แนวความคิดไว้ว่า แรงจูงใจ 
(Motivation) เป็นสิ่งเร้าและความพยายามที่จะตอบสนองความต้องการหรือเป้าหมาย ส่วนความ พึงพอใจ 
(Satisfaction) หมายถึง ความพอใจเมื่อต้องการหรือเป้าหมายได้รับการตอบสนอง ดังนั้น แรงจูงใจจึงเป็นสิ่ง
เร้าเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ คือ ความพึงพอใจโดยที่แรงจูงใจนั้นเกิดจากความต้องการที่หลากหลายความต้องการ
บางอย่างเป็นความต้องการทางร่างกาย เช่น ความหิว กระหายน้ า ความรู้สึกไม่สบาย ในขณะที่ความต้องการ
บางอย่างเป็นความต้องการทางจิตวิทยา เช่น ความต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับ เคารพและความเป็นเจ้าของความ 
ต้องการเหล่านี้ยังไม่มีผลต่อการกระท าของบุคคล แต่ความต้องการจะเปลี่ยนเป็นแรงจูงใจเมื่อความต้องการ
ไม่ได้รับการสนองตอบที่เพียงพอ แรงจูงใจหรือแรงขับ (drive) เป็นความต้องการที่จะท าให้คนได้รับความ     
พึงพอใจ นักจิตวิทยาได้พัฒนาทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจหลายทฤษฎี โดยทฤษฎีที่ได้รับความนิยมอย่างมาก         
มี 2 ทฤษฎี (Kotler and Armstrong. 2006: 140) คือ ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ (Freud’s theory of 
motivation) นักจิตวิทยาซิกมันด์ฟรอยด์ (Sigmund 27 Freud) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์กับกรรมวิธีของจิต
ใต้ส านึกรวมถึงบทบาทหน้าที่ของจิตในชีวิตมนุษย์ เป็นหลักและได้วิ เคราะห์บุคลิกภาพของบุคคล                 
ซึ่งประกอบด้วยระบบความคิดที่ส าคัญดังนี้ (ปริญ ลักษิตานนท์ , 2544: 32) คือ ประเด็นแรกคือ ตัวก าหนด
ของจิตและพลังจิตที่ผลักดันของ มนุษย์ยังมิได้แก้ไขขัดเกลา เป็นแรงผลักดันที่เป็นที่ยอมรับและไม่ยอมรับ     
ต่อสิ่งแวดล้อม ประเด็นต่อมาคือ การแสดงออกทางพฤติกรรม ซึ่ง เกิดจากแรงจูงใจเป็นตัวกระตุ้น               
การแสดงออกดังกล่าว จะถูกควบคุมแต่สามารถปรับสภาพให้เหมาะสมได้ อีกประเด็นหนึ่งคือ  การแสดงออก
ทาง พฤติกรรมที่คล้ายคลึงกับแนวทางของสังคมและวัฒนธรรมและสุดท้ายคือ การแสดงออกในแนวอุดมคติ     
ที่มนุษย์อยากเป็นโดยลักษณะที่แสดงออกดังกล่าวจะมีความสัมพันธ์กับความดี ความเอาใจใส่ และ              
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การเสียสละ ระบบความคิดแต่ละแบบจะส่งผลต่อบุคลิกภาพของผู้บริโภค และจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อที่
แตกต่างกัน ส่วนอีกทฤษฎีหนึ่งคือ ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory of motivation) มาสโลว์
พยายามศึกษาว่าท าไมคนถูกกระตุ้นจากความต้องการเฉพาะอย่างในเฉพาะช่วงเวลาและท าไมคนจึงใช้เวลา
และพลังงานเป็นอย่างมากในการเสาะแสวงหาความปลอดภัยหรือการให้ผู้อ่ืนเคารพยกย้ อง ค าตอบของ     
มาสโลว์  คือ มนุษย์มีความต้องการเป็นล าดับขั้น ได้แก่  (Etzel, Walker and Stanton.  2004:  104)           
ความต้องการทางร่างกาย (physiological needs) ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (safety needs) 
ความต้องการทางสังคม (social needs) ความต้องการให้ผู้ อ่ืนเคารพและยกย่อง (esteem needs)         
ความต้องการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (self-actualization)  
 นอกจากนี้ ศิริวรรณ เสรี รัตน์และคณะ (2541: 14) ได้อธิบายถึงความพึงพอใจของ ผู้รับบริการ    
หรือลูกค้าที่มีต่อการให้บริการโดยอธิบายว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นระดับความรู้สึกของผู้รับบริการ      
ซึ่งประกอบด้วย  
 1. ความพอใจของความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ เป็นความพึงพอใจจากการใช้บริการขององค์กร
หรือหน่วยงานใด ๆ ว่าความสะดวกจากการใช้บริการมีมากน้อยแค่ไหน  
 2. ความพอใจต่อการประสานงานผู้ให้บริการ เป็นความพึงพอใจจากการประสานงานขององค์กร   
หรือหน่วยงานใด ๆ ที่ไปใช้บริการ ว่าการประสานงานท าให้เกิดความพึงพอใจมากน้อยแค่ไหน  
 3. ความพอใจต่อการต้อนรับและการเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ เป็นความพึงพอใจจากการต้อนรับและ
การเอาใจใส่ขององค์กรหรือหน่วยงานใด ๆ ที่ไปใช้บริการ ว่าการต้อนรับและการเอาใจใส่ท าให้เกิด ความ      
พึงพอใจมากน้อยแค่ไหน  
 4. ความพอใจกับข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ เป็นความพึงพอใจจากข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากองค์กรหรือ
หน่วยงานใด ๆ ว่าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับท าให้เกิดความพึงพอใจมากน้อยแค่ไหน  
 5. ความพอใจต่อคุณภาพบริการ เป็นความพึงพอใจจากคุณภาพบริการที่ ได้รับจากองค์กรหรือ
หน่วยงานใด ๆ ว่าคุณภาพบริการที่ได้รับท าให้เกิดความพึงพอใจมากน้อยแค่ไหน  
 6. ความพอใจต่อการใช้บริการ ต่อการใช้จ่ายในการบริการ เป็นความพึงพอใจจากการใช้จ่ายในการ
บริการที่ได้รับจากองค์กรหรือหน่วยงานใด ๆ ว่าความคุ้มค่าได้รับท าให้เกิดความพึงพอใจมากน้อยแค่ไหน   
มอส (Morse.1958: 19) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะ
ธรรมชาติของมนุษย์นั้นมีความต้องการ ถ้าความต้องการได้รับการ ตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน 
ความเครียดก็จะน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและในทางกลับกันถ้าความต้องการนั้นไม่ได้รับการ
ตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้นจากความหมายดังกล่าว จะเห็นว่าความพึงพอใจ   
เกิดจากการได้รับการตอบสนองและเกิดการประเมินจากสิ่งที่ตอบสนองซึ่งมีผลออกมาเป็นระดับของความ  
พึงพอใจและระดับของความไม่พึงพอใจ จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่าความพึงพอใจ
และการจูงใจเป็นเหตุและผลซึ่งกันและกัน มีแนวความคิดที่ว่าแรงจูงใจ เป็นสิ่งเร้าและความพยายามที่จะ
ตอบสนองความต้องการหรือเป้าหมาย ส่วนความพึงพอใจเป็นความพอใจเมื่อต้องการหรือเป้าหมายได้รับ      
การตอบสนอง ดังนั้นในการบริหารงานของเทศบาลนครเชียงราย โดยมีเป้าหมายอยู่ที่ประชาชนในท้องถิ่น 
ความพึงพอใจของประชาชนจะมากหรือน้อยก็มาจากความพยายามของเทศบาลนครเชียงรายในตอบสนอง
ความต้องการหรือเป้าหมายของประชาชน (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย , 2556, เรื่องการส ารวจความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการ ให้บริการของเทศบาลนครเชียงราย สืบค้น ณ วันที่ 10 กันยายน 2562 
http://www.chiangraicity.go.th/uploads/PlanAndBudget/20170529100127JVMa.pdf) 

 

http://www.chiangraicity.go.th/uploads/PlanAndBudget/20170529100127JVMa.pdf
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1.3 คุณค่าและความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
ความหมายของการปกครองท้องถิ่น การปกครองท้องถิ่นในรูปของการปกครองตนเอง (Local belt 

Government) นั้นได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลายท่านด้วยกัน เช่น 
อุทัย หิรัญโต (2523 หน้า 4 อ้างถึงใน โกวิทย์ พวงงาม, 2548, หน้า 29) ให้นิยามว่าการ ปกครอง

ท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองท้องถิ่นและ
ด าเนินกิจกรรมบางอย่าง โดยด าเนินการกันเองเพ่ือบ าบัดความต้องการของตน การบริหารงานของท้องถิ่น      
มีการจัดเป็นองค์การ มีเจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมดหรือบางส่วนทั้งนี้มีความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีต่าง ๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมจากรัฐหาได้       
ไม่เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐท าให้ เกิดข้ึน 

วิญญ อังคณารักษ์ (2519, หน้า 4 อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์, สุพจน์ บุญวิเศษ, 2547 หน้า 12)  ได้ให้
ความหมายว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองในรูปลักษณะการกระจายอ านาจบางอย่างที่รัฐ       
ได้มอบหมายให้ท้องถิ่นท ากันเอง เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นมีโอกาส ปกครองและบริหารงานท้องถิ่น        
ด้วยตนเอง เพ่ือสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชนในท้องถิ่นให้งานด าเนินไปอย่างประหยัด              
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตรงกับความประสงค์ของประชาชน โดยเหตุที่ว่าประชาชนในแต่ละท้องถิ่น
ย่อมจะทราบความต้องการของท้องถิ่นนั้น ๆ ได้ดีกว่าบุคคลอ่ืน และย่อมมีความผูกพันต่อท้องถิ่นนั้น โดยมี
งบประมาณของตนเองและมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร 

ประทาน คงฤทธิศึกษาธีกร (2528, หน้า 8 อ้างถึงใน พิเชษฐ คามจังหาร, 2553, หน้า 42) นิยามไว้ว่า 
การปกครองท้องถิ่นเป็นแบบการปกครองที่เป็นผลจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ โดยจะเกิด
องค์การท าหน้าที่ปกครองท้องถิ่น โดยคนในท้องถิ่นนั้น ๆ ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาลแต่มีอ านาจในการ
ก าหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบัติเป็นไปตาม นโยบายของตนเอง 

จากความหมายของการปกครองท้องถิ่นของนักวิชาการต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น พอที่จะสรุปได้ว่า
การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นจัดการปกครอง
และด าเนินการบางอย่าง เพื่อแก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการของตนเองหรือที่เรียกว่ารัฐบาลกระจาย
อ านาจให้องค์กรปกครองท้องถิ่น โดยมีอ านาจในการก าหนดนโยบายและบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบาย
หรือความต้องการของตนเอง ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศ โดยมีองค์การที่มา
จากการเลือกตั้งของประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ตามความมุ่งหมายของท้องถิ่นนั้น ๆ  

องค์ประกอบการปกครองท้องถิ่น  
1. เป็นองค์กรที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล และทบวงการเมือง 
2. มีสภาและผู้บริหารระดับท้องถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งตามหลักการที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ 
3. มีอิสระในการปกครองตนเอง  
4. มีเขตการปกครองที่ชัดเจนและเหมาะสม 
5. มีงบประมาณรายได้เป็นของตนเองอย่างเพียงพอ  
6. มีบุคลากรปฏิบัติงานของตนเอง  
7. มีอ านาจหน้าที่ที่เหมาะสมต่อการให้บริการ 

  8. มีอ านาจออกข้อบังคับเป็นกฎหมายของท้องถิ่นภายใต้ขอบเขตของกฎหมายแม่บท  
9. มีความสัมพันธ์กับส่วนกลางในฐานะเป็นหน่วยงานระดับรองของรัฐ  
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วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น 
1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางด้านการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ 
2. เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
3. เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ ประชาธิปไตย     

แก่ประชาชน 

ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
การปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญอย่างยิ่งทั้งในแง่การพัฒนาชุมชนและการปกครองระบบ

ประชาธิปไตย นอกจากความส าคัญแล้วการปกครองส่วนท้องถิ่นยังเป็นเรื่องจ าเป็นเพราะสังคมที่กว้างใหญ่     
มีอาณาเขตใหญ่โตย่อมเป็นเรื่องยากที่จะให้รัฐบาลกลางดูแลได้ทั่วถึง จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการกระจาย
อ านาจเพ่ือให้ท้องถิ่นได้ช่วยเหลือตนเอง ความส าคัญและความจ าเป็นของการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงสรุป       
ได้ดังนี้  

ลิขิต ธีรเวคิน (2548, หน้า 335) กล่าวไว้ว่า การปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระของ
รัฐบาลกลางในแง่ที่ว่าผู้ที่อยู่ในท้องถิ่นและผู้น าส่วนท้องถิ่นย่อมจะเข้าใจถึงปัญหาและความต้องการของ
ท้องถิ่นดีกว่าคนต่างถิ่น ดังนั้นการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีผลส าคัญ คือ ท าให้ท้องถิ่นรู้จักการแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง โดยรัฐบาลกลางเป็นแต่เพียงหน่วยส่งเสริมด้วยงบประมาณบางส่วนและด้วยความรู้ทางเทคนิค 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพัฒนาชนบทซึ่งเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาลนั้นจ าเป็นจะต้องกระท าควบคู่     
ไปกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ธีรวุฒิ โศภิษฐกุล (2550, หน้า 21) กล่าวไว้ว่า การปกครองท้องถิ่นมีความส าคัญต่อการปกครอง
ประเทศหลายประการ กล่าวคือ 

1. การปกครองท้องถิ่นจะมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลส่วนกลาง เพราะ       
การปกครองส่วนท้องถิ่นมีองค์กรกระจัดกระจายไปท่ัวพ้ืนที่ของประเทศ มีความใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่น
จึงสามารถท าหน้าที่แทนรัฐบาลกลางได้ดี 

2. การปกครองท้องถิ่นช่วยตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ดีกว่ารัฐบาลกลาง 
3. การปกครองท้องถิ่นช่วยให้การเรียนรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน ท าให้ประชาชนได้ฝึกฝนเรียนรู้ 

สร้างจิตส านึกรวมทั้งวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในระบอบการปกครอง การปกครองท้องถิ่นจึงเป็นรากฐานของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

4. การปกครองท้องถิ่นช่วยเป็นแหล่งฝึกและสร้างผู้น าทางการเมือง การปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาส    
ให้นักการเมืองได้ฝึกทักษะในการบริหารและการด าเนินกิจกรรมของท้องถิ่น ก่อนจะไปท าหน้าที่ในระดับชาติ    
ดังจะเห็นได้จากการที่นักการเมืองท้องถิ่นจ านวนมากพัฒนาตนเองไปเป็นนักการเมืองระดับชาติ 

5. การปกครองท้องถิ่นมีความสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาท้องถิ่นชนบทเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง 
แทนที่จะคอยพึ่งพิงการช่วยเหลือจากส่วนกลาง 

หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยการปกครอง 
หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจะต้องพิจารณาถึงก าลังงบประมาณ 

ก าลังเงิน ก าลังคน ก าลังความสามารถของอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และหน้าที่ ความรับผิดชอบควรเป็น
เรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากเกินกว่าภาระหรือเป็นนโยบายซึ่งรัฐบาลต้องการความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันทั้งประเทศก็ไม่ควรมอบให้ท้องถิ่นด าเนินการ เช่น งานทะเบียนที่ดิน การศึกษา             ใน
ระดับอุดมศึกษา 

การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นด าเนินการมีข้อพิจารณาดังนี้ 
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1. เป็นงานที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น และงานที่เกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกในชีวิตความ
เป็นอยู่ของชุมชน ได้แก่ การก่อสร้างถนน สะพาน สวนหย่อม สวนสาธารณะ การก าจัดขยะมูลฝอย เป็นต้น 

2. เป็นงานที่เก่ียวกับการป้องกันภัย รักษาความปลอดภัย เช่น งานดับเพลิง 
2.1 เป็นงานที่เกี่ยวกับสวัสดิการสังคม ด้านนี้มีความส าคัญต่อประชาชนในท้องถิ่นมาก       เช่น 

การจัดให้มีหน่วยบริหารทางสาธารณสุข จัดให้มีสถานสงเคราะห์เด็กและคนชรา    เป็นต้น 
2.2 เป็นงานที่เก่ียวกับการพาณิชย์ท้องถิ่น หากปล่อยให้ประชาชนด าเนินการเองอาจไม่ได้รับ

ผลดีเท่าที่ควรจะเป็น จัดให้มีโรงรับจ าน า การจัดตลาดและงานต่าง ๆ ที่มีรายได้        
โดย สามารถเรียกค่าบริการจากประชาชน 

ลักษณะส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีดังนี้ 
1. เป็นองค์กรในชุมชนที่มีขอบเขตพ้ืนที่การปกครองที่ก าหนดไว้แน่นอน  
2. มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมาย 
3. มีอิสระในการด าเนินกิจกรรม และสามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการวินิจฉัยและก าหนด

นโยบาย 
4. มีการจัดองค์กรเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายสภา  
5. ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองโดยการเลือกตั้งผู้บริหารและสภาท้องถิ่น  

การปกครองท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2540) 
ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบัน (พ.ศ. 2540) ได้สร้างมิติใหม่ให้กับระบบ      

การปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยด้วยการปรับปรุงบทบาท อ านาจหน้าที่ และโครงสร้างขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการกระจายอ านาจ การปกครองดังที่ประเทศต่าง ๆ ปฏิบัติกันอยู่ 

ภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน (พ.ศ. 2542) บทบัญญัติต่าง ๆ ของรัฐธรรมนูญ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบการปกครองท้องถิ่นไทย ส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้พากันเสนอขอแก้ไข
กฎหมายเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ                           แห่ง
ราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2540) 

นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2547, หน้า 9-45) ได้ประมวลความรู้แนวทางการปกครองส่วนท้องถิ่น      
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักไทย (พ.ศ. 2540) ไว้ดังนี้ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบัน (พ.ศ. 2540) ได้วางหลักเกณฑ์ใหม่ส าหรับใช้            
ในการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีสาระส าคัญเป็นการกระจายอ านาจเพ่ือให้ท้องถิ่น พ่ึงตนเองและมีอิสระ      
ในการด าเนินงาน บทบัญญัติที่ถือว่าเป็น “หลักส าคัญ” ในการกระจายอ านาจ คือ มาตรา 78 ซึ่งปรากฏอยู่ใน
หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ โดยมีใจความส าคัญ คือ 

“มาตรา 78 รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นซึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง พัฒนา
เศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภคตลอดทั้งโครงสร้าง พ้ืนฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและ     
เท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่    
โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น" 

บทบัญญัติดังกล่าวถูกก าหนดขึ้นเพ่ือให้เป็นแนวทางที่รัฐจะด าเนินการกระจายอ านาจการปกครอง
ไปสู่ท้องถิ่นเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนในการปกครองหรือดูแลท้องถิ่นของตนได้มากขึ้น ซึ่งจะมีผล
ตามมาคือเป็นการแบ่งเบาภาระของส่วนกลาง 

นอกเหนือจากบทบัญญัติดังกล่าวแล้ว รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันยังได้บัญญัติไว้ใน หมวด 9 เกี่ยวกับ
การปกครองส่วนท้องถิ่นรวม 10 มาตราด้วยกัน คือ มาตรา 282 ถึงมาตรา 290 และต่อมาเมื่อรัฐธรรมนูญ
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ประกาศใช้บังคับก็ได้มีการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ 
รวมทั้งที่มีการตรากฎหมายขึ้นมาใหม่หลายฉบับเพื่อให้เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญก าหนด 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น 
นอกจากการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น และคณะผู้บริหารหรือผู้บริหารท้องถิ่นแล้วประชาชนยังมี

ส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ตามท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติไว้อีก 2 กรณี ด้วยกัน คือ 
1. การถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น รัฐธรรมนูญให้สิทธิแก่ประชาชนผู้มีสิทธิ

เลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวนไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งที่มา
ลงคะแนนที่จะถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นเมื่อเห็นว่าสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหาร
ท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้ใด ไม่สมควร ด ารงต าแหน่งต่อไป (มาตรา 286) 

2. การเข้าชื่อเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น รัฐธรรมนูญให้สิทธิแก่ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะ
สามารถเข้าชื่อร้องขอต่อประธานสภาท้องถิ่น เพ่ือให้สภาท้องถิ่นพิจารณาออกข้อบัญญัติท้องถิ่นได้ แต่จะต้อง
จัดท าร่างข้อบัญญัติท้องถิ่นเสนอมาด้วย (มาตรา 287) 

การปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย มีรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น 2 รูปแบบ ใหญ่ ๆ คือ 
1. การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป เป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอยู่ทั่วประเทศ      

ทุกจังหวัด มี 3 ประเภทได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(อบจ.) 

2. การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีการบริหารจัดการไม่เหมือนกันรูปแบบทั่วไป จะมีขึ้นเป็น
กรณี ๆ ไป ส่วนใหญ่จะเป็นเขตเมืองใหญ่ เช่น เมืองหลวงหรือเมืองท่องเที่ยว ซึ่งไม่เหมาะสมที่จะใช้รูปแบบ
ทั่วไปมาใช้ในการปกครอง ปัจจุบันมีกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยาที่เป็นประเภทนี้ 

การเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรง 
การเลื อกตั้ งผู้ บริหารท้องถิ่ น โดยตรงมีขึ้น เป็นครั้ งแรกในประเทศไทยเมื่ อ  พ .ศ.  2521                        

ซึ่งกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบแรกที่น าระบบดังกล่าวมาใช้ อย่างไรก็ตาม 
กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ที่มีอยู่เพียงแห่งเดียวในประเทศไทยในขณะนั้น 
การเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรงจึงไม่เป็นที่คุ้นเคยนักส าหรับคนไทย ต่ อมาในปี พ.ศ. 2543 มีการ
ประกาศใช้กฎหมายเทศบาลฉบับใหม่ ท าให้เทศบาลซึ่งเป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบทั่วไปที่มีอยู่ในทุก
จังหวัด ได้เริ่มทดลองใช้ระบบการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรง และใช้จริงเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2544 
และเรียกระบบการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรงในเทศบาลว่าเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี ในขณะที่
เทศบาลในรูปแบบเดิม เรียกว่า เทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี ภายหลังต่อมามีการแก้ไขกฎหมายองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอีกหลายฉบับหลายรูปแบบ ในปี พ.ศ. 2546-2547 ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ทั้งหมดของไทยใช้ระบบการเลือกตั้งบริหารท้องถิ่น โดยตรงทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็น เทศบาลองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา ดังนั้น นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้น
มา กฎหมายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบของไทย ก าหนดให้ใช้วิธีการเลือกตั้งผู้บริห ารท้องถิ่น 
โดยตรงแล้วทั้งสิ้นผู้บริหารท้องถิ่นกับสภาท้องถิ่นแบ่งแยกออกจากกันอย่างชัดเจน กล่าวคือ ผู้บริหาร ท้องถิ่น
ไม่มีอ านาจในการยุบสภาท้องถิ่น และสภาท้องถิ่นไม่มีอ านาจในการลงมติไม่ไว้วางใจ ผู้บริหารท้องถิ่น 
ผู้บริหารท้องถิ่นมีวาระในการด ารงต าแหน่งที่แน่นอนชัดเจน และไม่ข้ึนอยู่กับวาระของสภาท้องถิ่น นอกจากนี้        
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คณะผู้บริหารท้องถิ่น (นายณทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี) จะเป็นสมาชิกสภา
ท้องถิ่นด้วยมิได้อ านาจหน้าที่ของเทศบาล  

1. รักษาความสงบเรียบร้อย  
2. จัดสาธารณูปโภคต่าง ๆ  
3. จัดการศึกษา  
4. ส่งเสริมการท ามาหากิน  
5. บรรเทาสาธารณภัย  
6. ด าเนินกิจการเทศพาณิชย์  
7. อ านาจหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 สรุป การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจในการด าเนินกิจกรรมที่จ าเป็น  
ในท้องถิ่นนั้น ๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจในการปกครองร่วมกันรับผิดชอบทั้งหมด
หรือแต่เพียงบางส่วนในการบริหารท้องถิ่น มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการที่ประชาชนในท้องถิ่นนั้นเลือกขึ้นมา       
ด าเนินการบริหารกิจการที่เป็นบริการด้านพ้ืนฐาน ภายในท้องถิ่นโดยอิสระ แต่ก็ถูกก ากับดูแลจากรัฐบาลกลาง
ในบางส่วน 

เทศบาลถือได้ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประวัติความเป็นมายาวนานมากที่สุดในปัจจุบัน 
(ไม่นับรวมสุขาภิบาลซึ่งได้ปัจจุบันได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลไปหมดแล้ว) เทศบาลในประเทศไทย 
ถือก าเนิดขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2476 ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ภายหลังการเปลี่ยนแปลง
การปกครอง 1 ปี ภายใต้รัฐบาลของพระยาพหลพลพยุหเสนา นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ปรีดี พนมยงค์       
ถือเป็นบุคคลส าคัญคนหนึ่งที่ผลักดันให้เกิดการจัดตั้งเทศบาลขึ้นในปี พ.ศ. 2476 และเป็นผู้น าแนวคิดเรื่องการ
ปกครองท้องถิ่นที่ใช้อยู่แพร่หลายในตะวันตกเข้ามาใช้ในประเทศไทย นอกจากนี้ยังเป็นผู้มีส่วนส าคัญที่สุด     
คนหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อปี พ.ศ. 2475 อีกด้วย ในความเป็นจริงแล้ว ประเทศไทยมีความ
พยายามในการจัดตั้งเทศบาลหลายครั้ง ตั้ งแต่สมัยสมบูรณาญาสิทธิราชย์  เช่น พระรา ชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ที่ต้องการให้ประเทศไทยมีการปกครองท้องถิ่น เพ่ือท าการปกครอง
ตนเองขึ้นตามแบบอย่างประเทศตะวันตกท่ีมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 

เทศบาลจึงกลายเป็นการปกครองท้องถิ่นที่มีประวัติความเป็นมายาวนานที่สุดแทนที่จะเป็นสุขาภิบาล 
ซึ่งถือเป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งเช่นกัน ค าตอบต่อค าถามเหล่านี้ ก็คือนักวิชาการด้านการปกครอง
ท้องถิ่นส่วนใหญ่มองว่า สุขาภิบาลไม่ใช่การปกครองท้องถิ่นที่แท้จริง เพราะสุขาภิบาลมีองค์ประกอบบาง
ประการที่ไม่เป็นไปตามหลักการกระจายอ านาจ กรรมการสุขาภิบาลหลายต าแหน่งมาจากการแต่งตั้งของ
รัฐบาล ไม่ได้มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในท้องถิ่น เช่น การก าหนดให้ประธานสุขาภิบาล       
บางแห่งเป็นนายอ าเภอ เป็นต้น 

1. ก าเนิดเทศบาลในประเทศไทย 
นักวิชาการส่วนใหญ่ที่ศึกษาเรื่องเทศบาลในประเทศไทยมองว่า เทศบาลมาจาก “พัฒนาการของ

สุขาภิบาล” กล่าวคือ มองว่าเทศบาลในปัจจุบันจะมีไม่ได้เลย หากไม่มีการเกิดขึ้นของสุขาภิบาลเพราะเทศบาล
ถือเป็นผลพวงประการส าคัญของสุขาภิบาล ซึ่งเป็นหน่วยการปกครองคล้ายการปกครองท้องถิ่นรูปแบบแรก
ก่อนเทศบาลเสียอีก นักวิชาการในกลุ่มนี้ได้ยกตัวอย่างที่น่าสนใจเพ่ือสนับสนุนแนวคิดของตนดังกล่าวว่า        
ในระหว่างรัชกาลที่ 5 ถึงรัชกาลที่ 7 ประเทศไทยมีสุขาภิบาลตามหัวเมืองต่าง ๆ จ านวนทั้งสิ้น 35 แห่ง          
ในระยะนี้สุขาภิบาลแทบจะไม่มีการขยายตัวในแง่ของจ านวนเลย จนท าให้พระบาทสมเด็จพระปกเกล้า
เจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 7) ทรงมีพระราชด าริเพ่ือกระจายอ านาจให้มากขึ้นดังที่ได้กล่าวมาแล้วทั้งนี้ จึงได้ทรง
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แต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นมาคณะหนึ่งเพ่ือศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการจัดตั้งเทศบาลขึ้นในประเทศไทย       
อันเป็นแนวคิดท่ีประสงค์ให้เทศบาลขึ้นมาท าหน้าที่แทนสุขาภิบาลที่มีอยู่ 

2. เหตุผลในการจัดตั้งเทศบาลขึ้นในประเทศไทย 
เหตุผลในการจัดตั้งเทศบาลในประเทศไทยในประเทศไทยมี 3 เหตุผลใหญ่ ๆ ได้แก่ ประการที่หนึ่ง 

จัดตั้งเทศบาลเพ่ือให้สอดคล้องกับการเมืองการปกครองในระดับชาติที่เป็นประชาธิปไตย กล่าวคือเมื่อการ
ปกครองในระดับชาติเป็นระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิเลือกตั้ง
ผู้แทนราษฎรของตนเข้าไปท าหน้าที่ด้านนิติบัญญัติ และท าหน้าที่ในการบริหารประเทศ มีการแบ่งอ านาจ
อธิปไตยออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ อ านาจในทางนิติบัญญัติ อ านาจบริหาร และอ านาจตุลาการ ดังนั้น           การ
ปกครองในระดับท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับประชาชนจึงจ าเป็นต้องมีขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบประชาธิปไตยใน
ระดับชาติ โดยที่องค์กรเทศบาลเป็นองค์กรทางการเมืองแรกที่เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นปกครอง
ตนเองได้อย่างเต็มที่ตามหลักการกระจายอ านาจ อีกทั้งยังมีการล้อโครงสร้างของการเมืองในระดับชาติ        
มาจ าลองใส่ไว้ในเทศบาลด้วย คือ มีการแบ่งแยกฝ่ายบริหาร และฝ่ายสภาที่ท าหน้าที่ในการออกเทศบัญญัติ
ออกจากกัน และในท าหน้าที่ในการตรวจสอบและถ่วงดุลซึ่งกันและกัน 

นอกจากนี้ การจัดตั้งเทศบาลยังต้องสอดคล้องกับระเบียบบริหารราชการแผ่นดินของประเทศ         
ที่ได้แบ่งการบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งเทศบาลก็คือการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นนั่นเอง 

ประการที่สอง จัดตั้งเทศบาลเพ่ือเป็นการแบ่งเบาภารกิจของรัฐบาล เนื่องจากภารกิจของรัฐบาล      
มีมากขึ้นเรื่อย ๆ จนไม่สามารถควบคุมดูแล หรือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
ดังนั้น รัฐบาลจึงจ าเป็นต้องมีหน่วยงานหรือองค์กรการเมืองอ่ืน ๆ เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ต่าง  ๆ นี้ลง   
และท าให้ประชาชนในท้องถิ่นได้รับการบริการจากภาครัฐได้รวดเร็วและท่ัวถึงยิ่งขึ้น 

เหตุผลประการนี้ สามารถพิจารณาได้จากค ากล่าวของ ปรีดี พนมยงค์ ที่ว่า “ในประเทศไทยที่มีอาณา
เขตกว้างขวางและมีพลเมืองมาก พลเมืองทั้งหมดในประเทศนั้นๆ อาจมีส่วนได้ส่วนเสียเหมือนกันก็มี และ
กิจการบางอย่างพลเมืองอันอยู่ในท้องถิ่นหนึ่ง อาจมีส่วนได้เสียกับพลเมืองอีกท้องถิ่นหนึ่ง เหตุฉะนั้นจึงมี
ความจ าเป็นอยู่เองที่จะรวมอ านาจบริหารมาไว้ที่ศูนย์กลางแห่งเดียวย่อมจะท าไปไม่ได้ เพราะจะเป็นการเพ่ิม
ความติดขัดและไม่สะดวกแก่ราชการ” (ปรีดี พนมยงค์, 2477) 

นอกจากการแบ่งเบาภารกิจของรัฐบาลแล้ว ยังก่อให้เกิดผลประโยชน์อย่างอ่ืนแก่รัฐบาลได้อีก       
ส่วนหนึ่ง นั้นก็คือ “แรงสนับสนุนทางการเมือง” ที่รัฐบาลในขณะนั้นจะได้รับมากขึ้น เนื่องจากเมื่อรัฐบาล      
ได้แบ่งภาระหน้าที่บางอย่างไปให้แก่เทศบาลแล้ว เทศบาลจะท าหน้าที่ในการให้บริการขั้นพ้ืนฐานแก่ประชาชน
ในเขตเทศบาล เมื่อประชาชนได้รับการบริการอย่างรวดเร็วจากเทศบาลโดยตรง ก็ไม่จ าเป็นต้องรองบประมาณ    
หรือความช่วยเหลือจากรัฐบาล และได้รับการบริการที่รวดเร็ว ซึ่งส่งผลให้ประชาชนมีทัศนคติในแง่บวก       
ต่อรัฐบาล เนื่องจากสามารถบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้ เมื่อเปรียบเทียบกับการปกครอง       
ในระบบเก่าที่ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาปกครองตนเอง 

ประการที่สาม จัดตั้งเทศบาลเพ่ือเป็นสถาบันฝึกประชาธิปไตยให้แก่ประชาชน เนื่องจากในขณะนั้น 
เพ่ิงจะมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็นระบอบประชาธิปไตยได้เพียง 
1 ปี ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอในการปกครองระบอบประชาธิปไตย    
ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการปกครอง ดังนั้น การจัดตั้งเทศบาลที่มีโครงสร้างล้อมาจากการ
ปกครองในระดับชาติ จึงเป็นเสมือนสถาบันหนึ่งที่จะช่วยให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเมืองการปกครองมากขึ้น 
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หากพิจารณาถึงเหตุผลต่าง ๆ ของการจัดตั้งเทศบาลแล้ว จะพบว่าเหตุผลในการจัดตั้งเทศบาล       
ในระยะเริ่มต้น มีวัตถุประสงค์ในสร้างความมั่นคงทางการเมืองในระดับชาติ มากกว่าการมีเทศบาล            
เพ่ือท าหน้าที่ด้านการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนตามหลักการจัดการปกครองท้องถิ่นในปัจจุบัน  

3. พัฒนาการของเทศบาลไทย 
เทศบาลในประเทศไทย นับว่ามีการพัฒนาการที่ก้าวหน้ามากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับการปกครอง

ท้องถิ่นในรูปแบบอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตามการพัฒนาของเทศบาลไทยในอดีตที่ผ่านมาก็ไม่ก้าวหน้าเท่าใดนัก 
เนื่องจากยังมีเทศบาลอีกเป็นจ านวนมากที่ยังไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ และจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจาก
รัฐบาลตลอดเวลา 

หากนับตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันประเทศไทยมีการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาล
มาแล้วกว่า 70 ปี มีกฎหมายแม่บทเทศบาล (ที่ไม่นับรวมกฎหมายแก้ไขเพ่ิมเติม) ทั้งสิ้น 4 ฉบับ และยังมี
กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทศบาลอีก เช่น กฎหมายว่าด้วยรายได้เทศบาล กฎหมายว่าด้วยการจัดสรร
รายได้ประเภทภาษีให้แก่เทศบาล และกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล รวมอีกหลายฉบับ 

4. พระราชบัญญัติเทศบาล 
กฎหมายแม่บทของเทศบาลที่ส าคัญท้ังหมดมี 4 ฉบับดังต่อไปนี้ 
 1) พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 (สมัยรัฐบาลของพระยาพหลพลพยุหเสนา)

 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2476 ถือก าเนิดขึ้นในยุคระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์         
เป็นประมุข ภายใต้การผลักดันของปรีดี พนมยงค์ เป็นส าคัญ และผู้มีส่วนผลักดันที่ส าคัญอีกท่านหนึ่งก็คือ 
หม่อมเจ้าสกลวรรณากร วรวรรณ (ผู้รจนา หนังสือเรื่อง “สากลเทศบาล” ซึ่งถือเป็นต าราเรียนเกี่ยวกับ
เทศบาลเล่มแรกของประเทศไทย โดยรจนาร่วมกับ พระยาสุนทรพิพิธ) ในสมัยรัฐบาลของพระยาพหลพลพระ
ยุหเสนาเป็นนายกรัฐมนตรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการให้ประเทศไทยมีการปกครองท้องถิ่นเหมือนกับที่
อารยประเทศมี และได้รับอิทธิพลจากฝรั่งเศสเป็นอย่างมาก โดยจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 
ระดับ ได้แก่ การบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น โดยมุ่งให้การปกครองภายในเทศบาล 
(การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น) มีลักษณะจ าลองมาจากการปกครองในระดับชาติ เพ่ือให้เทศบาลเป็น
เครื่องมือในการสร้างความเข้าใจระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยแก่ประชาชน ซึ่งถือได้ว่าเป็นความ
คาดหวังที่ไม่ประสบความส าเร็จมากนัก เนื่องจากเทศบาลไม่ได้ท าให้ประชาชนรู้จักหรือเข้าใจการปกครอง       
ในระดับชาติมากขึ้นเท่าใดนัก 

อย่างไรก็ตาม กว่ารัฐบาลของพระยาพหลฯ จะประกาศใช้พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาลได้ก็
ไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะได้รับการต่อต้านจาก “พวกอ านาจเก่า” ที่ยังไม่เข้าใจในรูปแบบการปกครองแบบกระจาย
อ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นปกครองตนเอง รัฐบาลได้ตั้งคณะกรรมาธิการขึ้นมาคณะหนึ่งเมื่อเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2476 เพ่ือด าเนินการเตรียมร่างพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล และมีคณะอนุกรรมการอีก 4 คณะ
เพ่ือให้การด าเนินการร่างกฎหมายเทศบาลเป็นไปด้วยความละเอียดรอบคอบ การร่างกฎหมายเทศบาลในครั้ง
นั้น เป็นการน าเอาร่างกฎหมายเทศบาลที่เคยร่างไว้แล้วเมื่อปี พ.ศ. 2473 รัฐบาลในรัชสมัยสมเด็จพระปกเกล้า
เจ้าอยู่หัว มาปรับปรุงแก้ไขใหม่ และเข้าสู่การพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎรในปีเดียวกันและประกาศใช้ใน
ที่สุด ซึ่งเป็นการประกาศใช้ในสมัยที่ปรีดี พนมยงค์ เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

ผลของการประกาศใช้กฎหมายเทศบาลฉบับแรกปรากฏว่า ได้ก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารเทศบาล
อย่างน้อยในสองประการ ได้แก่ 
    (1) ปัญหาในเรื่องความเข้มแข็งและเสถียรภาพของฝ่ายบริหารเทศบาล กล่าวคือ คณะเทศมนตรี
ไม่สามารถบริหารเทศบาลได้อย่างราบรื่น เนื่องจากต้องเผชิญกับการตีรวนของสภาเทศบาลอย่างหนักหน่วง 
โดยเฉพาะการเปิดอภิปรายไม่ไว้วางใจคณะเทศมนตรี จนท าให้มีการเปลี่ยนแปลงนายกเทศมนตรีและ      
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คณะเทศมนตรีหลายชุด โดยที่แต่ละชุดมีอายุในการท างานเฉลี่ยเพียง 6 เดือนเศษเท่านั้น เช่น เทศบาลเมือง
นครราชสีมา ช่วง พ.ศ. 2478 - 2481 มีคณะเทศมนตรีทั้งสิ้น 6 ชุด (ไม่รวมชุดที่แต่งตั้งจากข้าหลวงประจ า
จังหวัด) ซึ่งมีอายุเฉลี่ยเท่ากับชุดละ 6 เดือน 15 วัน เท่านั้น 
    (2) ปัญหาเรื่องฐานะทางการคลังของเทศบาลไม่มั่นคงเพียงพอ กล่าวคือ เทศบาลแต่ละแห่ง       
ที่จัดตั้งขึ้นไม่มีงบประมาณเพียงพอในการบริหารและเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้เทศบาลไม่สามารถท างานได้    
อย่างต่อเนื่อง ปัญหาฐานะทางการคลังของเทศบาลนี้รุนแรงมากจนมีหลายฝ่ายมองว่ าเป็นปัญหาใหญ่จนอาจ
ท าให้การบริหารเทศบาลในประเทศไทยไม่ประสบความส าเร็จและอาจต้องยุบเทศบาลไปในที่สุด เนื่องจากการ
จัดตั้งเทศบาลขึ้นในแต่ละแห่งเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณ และเทศบาลเองก็ไม่สามารถเลี้ยงตัวเองได้ 

 (3) ปัญหานักการเมืองท้องถิ่นและประชาชนในเทศบาล ขาดความรู้ความเข้าใจในการเมือง
ท้องถิ่น กล่าวคือ สมาชิกสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี ยังมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตน
ค่อนข้างน้อย จนเป็นเหตุให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารเทศบาล เช่น ปัญหาในการบริหารงานทั่วไป ปัญหา
การตีรวนของสมาชิกสภาเทศบาล ปัญหาการขาดความรู้ความสามารถในการบริหารงานของคณะเทศมนตรี 
และท้ายที่สุด ประชาชนเองก็ไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลอย่างเพียงพอ 

2) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2481 (สมัยรัฐบาลของจอมพล ป. พิบูลสงคราม) พระราชบัญญัติ     
จัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ได้บังคับใช้อยู่เพียง 5 ปีเท่านั้น จากนั้นรัฐบาลของจอมพลแปลก พิบูลสงคราม 
ซึ่งเห็นปัญหาในการบริหารเทศบาลเป็นอย่างดี จึงเสนอให้มีการออกพระราชบัญญัติเทศบาลฉบับใหม่       
และเสนอเข้าสู่การพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

 (1) จ านวนสมาชิกสภาเทศบาลเปลี่ยนแปลงไป 
  เนื่องมาจากปัญหาฐานะทางการคลังของเทศบาลมีสูง เพราะเทศบาลต้องใช้จ่ายเงินจ านวน

มากไปกับการให้ค่าตอบแทนแก่สมาชิกสภาเทศบาล ดังนั้น พระราชบัญญัติเทศบาลฉบับนี้จึงได้มีการปรับลด
จ านวนของสมาชิกสภาเทศบาลลง เพ่ือให้เทศบาลมีเงินไปใช้จ่ายในการพัฒนามากขึ้น โดยที่เทศบาลต าบล     
มีสมาชิกสภาต าบล 9 คน (เดิมก าหนดให้หมู่บ้านละ 1 คน ถ้าหมู่บ้านใดมีราษฎรเกิน 200 คน ให้มีสมาชิกเพ่ิม
ได้อีก 1 คน) เทศบาลเมืองมีสมาชิกสภาเมือง 24 คน (เดิม ก าหนดเงื่อนไขของจ านวนสมาชิกสภาเมืองไว้
เช่นเดียวกับสภาต าบล) และเทศบาลนครมีสมาชิกสภานครได้ 36 คน (เดิมกฎหมายก าหนดให้มีสมาชิกต าบล
ละ 1 คน ถ้าต าบลใดมีราษฎรเกิน 2,000 คน ให้มีสมาชิกเพ่ิมได้อีก 1 คนในทุก ๆ 2,000 คน) 

  การแก้กฎหมายในลักษณะเช่นนี้ก็เพ่ือต้องการให้เทศบาลทราบจ านวนที่แน่นอนว่าเทศบาล
ของตนจะมีสมาชิกสภาเทศบาลกี่คน และมีความแน่นอนในการใช้จ่ายงบประมาณในแต่ละปี 

 (2) โครงสร้างของเทศบาลเปลี่ยนแปลงไป 
  กล่าวคือ มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของเทศบาลให้ฝ่ายบริหารเทศบาลมีความเข้มแข็ง    

มากขึ้น เนื่องจากเทศบาลในรูปแบบเดิมประสบผลปัญหาความอ่อนแอของฝ่ายบริหารของเทศบาล ดังนั้น    
เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหานี้ กฎหมายได้ก าหนดให้ “สภาเทศบาลมีประธานซึ่งได้แก่นายกเทศมนตรีโดยต าแหน่ง 
และให้สภาเลือกตั้งเทศมนตรีที่เป็นสมาชิกของสภาคนหนึ่งเป็นรองประธาน” (มาตรา 18) 

เงื่อนไขดังกล่าวต้องการให้นายกเทศมนตรีซึ่งเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร เป็นประธานของฝ่ายสภาด้วย 
เพ่ือให้สามารถควบคุมสมาชิกสภาได้ในเวลาเดียวกัน อันเป็นความต้องการให้ฝ่ายบริหารเข้มแข็งมากขึ้น   
เพราะนายกเทศมนตรีเป็นประธานที่ประชุมสภาเทศบาล นอกจากนี้ กฎหมายยังไม่ให้อ านาจสภาเทศบาล    
ในการเปิดอภิปรายไม่ไว้วางใจนายกเทศมนตรีและคณะเทศมนตรีอีกด้วย 

การก าหนดเงื่อนไขเช่นนี้นักรัฐศาสตร์บางท่านมองว่าเป็นการรวมองค์กรทางการบริหารและ         
นิติบัญญัติเข้ามาเป็นองค์กรเดียว ในขณะที่นักนิติศาสตร์บางท่านมองว่า เทศบาลในรูปแบบนี้ก็ยังเป็นเทศบาล
ที่มี 2 องค์กรเช่นเดิมเพียงแต่มีประธานหรือหัวหน้าเป็นคนเดียวกันเท่านั้น 
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(3) การควบคุมเทศบาล 
 กฎหมายได้ก าหนดให้อ านาจแก่ข้าหลวงประจ าจังหวัดและนายอ าเภอเพ่ิมขึ้นในการควบคุมฐานะ

ทางการเงินของเทศบาล และยังก าหนดให้มีคณะกรรรมการขึ้นมาคณะหนึ่งท าหน้าที่ในการควบคุมดูแล และ
ให้ค าปรึกษาทางการเงินแก่เทศบาล ซึ่งคณะกรรมการชุดดังกล่าวประกอบไปด้ว ยรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน ผู้แทนจากกระทรวงมหาดไทย ผู้แทนจากกระทรวงการคลัง ผู้แทนจาก
กระทรวงธรรมการ กระทรวงละ 1 คน และผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่เกิน 5 คน (มาตรา 48) 

(4) ประเด็นที่น่าสนใจ 
 พระราชบัญญัติฉบับนี้ไม่ได้ก าหนดให้สมาชิกสภาเทศบาลมี 2 ประเภทอีกต่อไป โดยก าหนด      

ให้สมาชิกสภาเทศบาลคงเหลือแต่เพียงที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนในเขตเทศบาลเท่านั้น และมีวาระ
ในการด ารงต าแหน่ง 4 ปี 

 ในขณะเดียวกัน กฎหมายก็เปลี่ยนชื่อเรียกฝ่ายบริหารของเทศบาล เป็น “คณะเทศมนตรี”     
และเปลี่ยนฝ่ายนิติบัญญัติเป็น “สภาเทศบาล” ในเทศบาลทุกประเภท 
  3) พระราชบัญญัติเทศบาล พุทธสักราช 2486 (สมัยรัฐบาลของจอมพล ป. พิบูลสงคราม) 

 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2481 ซึ่งเกิดข้ึนมาเพ่ือแก้ไขปัญหา บังคับใช้ได้เพียง 5 ปี เนื่องจาก
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นก่อนหน้านี้ที่รัฐบาลในขณะนั้นคิดว่าจะบรรเทาลงไปได้จากการตรากฎหมายใหม่           
แต่ในทางปฏิบัติกลับพบว่า ปัญหาต่าง ๆ ไม่ได้บรรเทาลงเท่าใดนัก อีกทั้งในบางกรณียังเพ่ิมมากขึ้นอีกด้วย 
เช่น ปัญหาของนักการเมืองท้องถิ่นที่ตีรวนฝ่ายบริหาร กระทั่งฝ่ายบริหารเทศบาลท างานไม่ได้ หลายฝ่ายเริ่ม
วิพากษ์วิจารณ์รัฐบาลว่าแก้ไขปัญหาของเทศบาลไม่ได้ผล เป็นเหตุให้รัฐบาลต้องกลับมาพิจารณาแก้ไข
กฎหมายเทศบาลอีกครั้งในช่วงกลางปี พ.ศ. 2485 โดยอาศัยเค้าโครงของพระราชบัญญัติเทศบาลเมื่อปี     
พ.ศ. 2476 มาปรับปรุงแก้ไขใหม่ ซึ่งมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

(1) ประเภทของสมาชิกสภาเทศบาล 
กฎหมายก าหนดให้สภาเทศบาลกลับมามีสมาชิกสภาเทศบาล 2 ประเภทเช่นเดิมตาม พระราชบัญญัติ

จัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 โดยที่ประเภทแรกมาจากการเลือกตั้ง และประเภทที่สอง มาจากการแต่งตั้ง 
(มาตรา 76) ทั้งมีเจตนารมณ์เพ่ือต้องการแก้ไขข้อบกพร่องของกฎหมายเทศบาล พ.ศ. 2481 ที่สมาชิกสภา
เทศบาลไม่เข้าใจบทบาทของตนอย่างดีเพียงพอ และขาดความรู้ความสามารถในการบริหารกิจการเทศบาล 
อีกทั้งยังตีรวนฝ่ายบริหารจนเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้ฝ่ายบริหารไม่สามารถบริหารกิจการเทศบาล                  
ได้อย่างราบรื่นและต่อเนื่องเพียงพอ 

(2) โครงสร้างเทศบาลและการตรวจสอบถ่วงดุล 
กฎหมายก าหนดให้สภาเทศบาลเป็นผู้ เลือกนายกเทศมนตรี โดยผู้ที่จะได้รับการเลือกให้เป็น

นายกเทศมนตรีต้องได้เสียงสนับสนุนในสภาเทศบาลเกินกึ่งหนึ่งของสมาชิกสภาเทศบาลทั้งหมด โดยที่ข้าหลวง
ประจ าจังหวัดเป็นผู้แต่งตั้ง ด้วยเหตุผลที่ต้องการให้รัฐบาลสามารถควบคุมและยุติความขัดแย้งในเทศบาล     
ได้ และกฎหมายเทศบาลยังคงยืนยันการให้เทศบาลมีโครงสร้างเช่นเดียวกับกฎหมายเทศบาลปี พ.ศ. 2481    
ที่ประธานสภาเป็นนายกเทศมนตรีโดยต าแหน่ง (มาตรา 18) และให้ข้าหลวงประจ าจังหวัดแต่งตั้ งเทศมนตรี  
คนหนึ่งด้วยความยินยอมของสภาเทศบาลเป็นรองประธานสภาเทศบาล เพ่ือให้ฝ่ายคณะเทศมนตรีมีอ านาจ
ต่อรองที่เหนือกว่าฝ่ายสมาชิกสภาเทศบาล และเป็นการท าให้ฝ่ายคณะเทศมนตรีมีเสถียรภาพในการบริหาร
เทศบาลมากข้ึน 

ในขณะที่ เทศมนตรี (ผู้ที่ไม่ได้เป็นรองประธานสภาเทศบาล) ไม่จ าเป็นต้องเป็นสมาชิกสภาเทศบาล
เพ่ือเปิดโอกาสให้คนที่มีความรู้ความสามารถ สามารถเข้ามาเป็นฝ่ายบริหารของเทศบาลได้ และหากพิจารณา
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ในทางกลับกัน เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้ส่วนกลางสามารถแทรกแซงการท างานของฝ่ายบริหารได้ (ส่งคนของ
ส่วนกลางเข้าไปเป็นเทศมนตรี) ในกรณีที่เห็นว่าจ าเป็น 

นอกจากนี้กฎหมายยังไม่เปิดโอกาสให้สภาสามารถอภิปรายไม่ไว้วางใจคณะเทศมนตรีได้ ในขณะที่
ฝ่ายบริหารก็ไม่สามารถยุบสภาได้เช่นกัน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการรักษาเสถียรภาพและความเข้มแข็งของฝ่ายบริหาร 

(3) การควบคุมเทศบาล 
กฎหมายเปิดโอกาสให้กระทรวงมหาดไทยสามารถควบคุมเทศบาลได้โดยตรง (มาตรา 63 วรรคหนึ่ง) 

โดยเฉพาะเทศบาลขนาดใหญ่ เช่น เทศบาลนคร โดยท าเป็นพระราชกฤษฎีกา ซึ่งกฎหมายเทศบาลฉบับก่อน ๆ 
ไม่มีการก าหนดในลักษณะเช่นนี้แต่อย่างใด ทั้งนี้ ก็เพ่ือให้รัฐบาลกลางโดยกระทรวงมหาดไทยสามารถ         
เข้าควบคุมการท างานของเทศบาลได้โดยตรง โดยเฉพาะในกรณีเพ่ือการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งกันภายใน
เทศบาล ระหว่างคณะเทศมนตรีกับสมาชิกสภาเทศบาล 

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2486 มีการแก้ไข 1 ครั้ง ได้แก่ การแก้ไขในปี พ.ศ. 2487 ในสมัยของ
นายควง อภัยวงศ์ เป็นนายกรัฐมนตรี ซึ่งแก้ไขเพียงมาตราเดียว คือ มาตรา 14 โดยมีการก าหนดว่า ในเรื่อง
สมาชิกสภาเทศบาล เหตุที่ต้องมีการแก้ไขกฎหมายดังกล่าวสืบเนื่องมาจากสถานการณ์ในขณะนั้น เป็นช่วง
สงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งรัฐบาลเห็นว่าไม่ควรที่จะให้มีการเลือกตั้งในระดับท้องถิ่น เพราะอาจกระทบต่อความ
มั่นคงแห่งรัฐได้ 
  4)  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 

(1) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (สมัยรัฐบาลของจอมพล ป. พิบูลสงคราม) 
ภายหลังจากที่บังคับใช้พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2486 ได้ 10 ปี รัฐบาลของจอมพล ป. พิบูล

สงคราม มีนโยบายต้องการกระจายอ านาจให้แก่การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นมากขึ้นกอปร
กับรัฐบาลเห็นว่าปัญหาของเทศบาลที่พยายามแก้ไขมาโดยตลอดยังไม่ส าเร็จลุล่วงเท่าใดนัก ความจริงแล้ว
รัฐบาลชุดก่อนหน้านั้นมีความพยายามในการปรับปรุงกฎหมายเทศบาลหลายครั้ง แต่การปรับปรุงดังกล่าวกว่า
จะเป็นผลส าเร็จได้ก็ประสบปัญหามากพอสมควร เนื่องจากปัญหาความไร้เสถียรภาพของรัฐบาล และมีการ
รัฐประหารเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2494 
    สาระส าคัญของพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้แก่ 

- จ านวนของสมาชิกสภาเทศบาลมีการเปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
มีการเปลี่ยนจ านวนสมาชิกสภาเทศบาลให้ลดลง ดังนี้ เทศบาลนครให้มีสมาชิกสภาเทศบาลเหลือเพียง 24 คน 
เทศบาลเมืองให้มีสมาชิกสภาเทศบาลเหลือเพียง 18 คน และเทศบาลต าบลให้มีสมาชิก 12 คน เหตุผลที่ต้อง
ลดจ านวนสมาชิกลงเนื่องจาก เกิดความวุ่นวายภายในสภาเทศบาลหลายแห่ง สมาชิกสภาตีรวน และมีการเล่น
พรรคเล่นพวก ก่อให้เกิดปัญหาในการจัดการประชุมและไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ ต่อการบริหารงานเทศบาล จึง
เห็นควรให้ลดจ านวนสมาชิกสภาเทศบาลลง 

- โครงสร้างของเทศบาลและการตรวจสอบดุล มีการน าระบบสภา กับ คณะเทศมนตรี กลับมาใช้ใหม่ 
ทดแทนระบบที่ให้นายกเทศมนตรีเป็นประธานสภาเทศบาลที่ใช้มากว่า 15 ปี ซึ่งก็ไม่ได้แก้ไขปัญหาอะไรได้
มากนัก จึงเห็นควรให้เปลี่ยนกลับมาเป็นระบบเดิม นอกจากนี้นายกเทศมนตรีและเทศมนตรีทุกคนต้องเป็น
สมาชิกสภาเทศบาล แต่ก็ไม่ได้หมายความว่ารัฐบาลจะไม่สามารถแต่งตั้งคนของตนให้เข้ามาเป็นคณะ
เทศมนตรีหรือสมาชิกสภาเทศบาลได้ เพราะกฎหมายยังเปิดโอกาสให้สภาเทศบาลมีสมาชิกประเภท 2 อยู่ 

การตรวจสอบและถ่วงดุลระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภานั้น กฎหมายไม่เปิดโอกาสให้สภาเทศบาล
เปิดอภิปรายไม่ไว้วางใจคณะเทศมนตรี ในขณะที่นายกเทศมนตรีก็ไม่มีอ านาจยุบสภาเทศบาลหรือเสนอยุบ
สภาเทศบาลเช่นกัน นอกจากนี้สภาเทศบาลอาจถูกยุบได้ โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ในขณะที่
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คณะเทศมนตรีต้องออกจากต าแหน่งเมื่อสภาเทศบาลไม่รับหลักการแห่งร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าป ี

- ประเภทของสมาชิกสภาเทศบาล กฎหมายก าหนดให้สมาชิกสภาเทศบาลยังคงมีอยู่ 2 ประเภท
เช่นเดิม โดยที่กฎหมายมีเจตนารมณ์ให้ สมาชิกสภาประเภทที่สอง เป็นเสมือน “พ่ีเลี้ยง” ให้แก่สมาชิกสภา
เทศบาล และในบางกรณีอาจรวมไปถึงคณะเทศมนตรีอีกด้วย โดยที่สมาชิกประเภทที่สองนี้มาจากการแต่งตั้ง
ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นจ านวนถึงครึ่งหนึ่งของสมาชิกสภาเทศบาลทั้งหมด 

- การควบคุมเทศบาล กฎหมายเพ่ิมอ านาจในการควบคุมสมาชิกสภาเทศบาลให้มากขึ้น โดยการให้
อ านาจแก่ข้าหลวงประจ าจังหวัดในการ “สั่งให้ออก” แก่สมาชิกสภาเทศบาล หากสมาชิกผู้นั้นมีความประพฤติ
อันอาจจะเสื่อมเสียแก่ศักดิ์ศรีต าแหน่งหรือแก่ราชการส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ เพ่ือควบคุมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้อยู่
ในระบบระเบียบมากขึ้น และเพ่ือป้องกันปัญหาเรื่องความศรัทธาเชื่อมั่นในตัวองค์กรเทศบาลต่อสายตา
ประชาชน 

(2) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2498 (สมัยรัฐบาลของจอม
พล ป. พิบูลสงคราม) กฎหมายฉบับนี้ เป็นการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เป็นครั้งแรก 
ซึ่งเป็นการแก้ไขเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ในเรื่องเกี่ยวกับประเภทรายได้และประเภทรายจ่ายของเทศบาล โดยมี
เหตุผลในการแก้ไขว่า พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ยังไม่มีความเหมาะสม เช่น ให้เทศบาลกู้เงินได้
เฉพาะจากกระทรวง ทบวง กรมหรือองค์การต่าง ๆ เท่านั้น แต่ไม่ได้ก าหนดความรับผิดชอบผูกพันช าระเงินกู้ที่
กระทรวงการคลังค้ าประกันไว้ให้แน่นอน จึงมีการแก้ไขเพ่ือให้เหมาะสมและรัดกุมยิ่งข้ึน 

(3) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2499 (สมัยรัฐบาลของจอม
พล ป. พิบูลสงคราม) กฎหมายฉบับนี้เป็นความพยายามให้เทศบาลมีความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น โดยที่
กฎหมายก าหนดให้ยกเลิกสมาชิกสภาเทศบาลประเภทที่สองที่มาจากการแต่งตั้งของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยลง คงไว้แต่สมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น 

(4) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2505 (สมัยรัฐบาลของจอม
พลสฤษดิ์ ธนะรัชต์) กฎหมายฉบับนี้เป็นการเพ่ิมความรอบคอบรัดกุมให้แก่การด าเนินงานของเทศบาล โดยที่
กฎหมายก าหนดให้มีคณะกรรมการที่ปรึกษาเทศบาลขึ้น ซึ่งกรรมการเป็นตัวแทนจากราชการส่วนกลาง และ
ส่วนภูมิภาค คณะกรรมการดังกล่าวมีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาแก่เทศบาลในเรื่องที่เกี่ยวกับกิจการของ
เทศบาลโดยทั่วไป และเพ่ือก าหนดรายจ่ายของเทศบาลให้สอดคล้องกับหลักการงบประมาณ ซึ่งต่อมาใน
ภายหลังคณะกรรมการที่ปรึกษาดังกล่าวไม่มีบทบาทในทางปฏิบัติมากนัก 

(5) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2510 (สมัยรัฐบาลของจอม
พลถนอม กิตติขจร) กฎหมายฉบับนี้เป็นการแก้ไขให้การปฏิบัติงานในการเปรียบเทียบคดีละเมิดเทศบัญญัติ
ของเทศบาลมีความสะดวกและคล่องตัวมากข้ึน 

(6) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2511 (สมัยรัฐบาลของจอม
พลถนอม กิตติขจร) กฎหมายฉบับนี้เป็นการเพ่ิมเติมให้เทศบาลสามารถท ากิจการในหน้าที่บางอย่างนอกเขต
เทศบาล หรือลงทุนร่วมกับราชการส่วนท้องถิ่นหรือกับบุคคลอ่ืนได้ (สหการเทศบาล) 

(7) ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 336 (พ.ศ. 2515) (สมัยคณะปฏิวัติของจอมพลถนอม กิตติขจร) 
กฎหมายฉบับนี้เป็นการเปิดโอกาสให้คณะเทศมนตรีต้องออกจากต าแหน่งได้ยากขึ้นในกรณีที่สภาเทศบาลไม่
รับหลักการแห่งร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี กล่าวคือ กฎหมายได้เพ่ิมเติมเงื่อนไขในประการ
หนึ่งว่า หากสภาไม่รับหลักการแห่งร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีแล้ว คณะเทศมนตรียังไม่ต้อง
ออกจากต าแหน่ง แต่ให้น าร่างเทศบัญญัตินั้นส่งไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้พิจารณา หากผู้ว่าราชการ
จังหวัดไม่เห็นชอบด้วยกับสภา เทศบาลที่ไม่รับหลักการ ให้ส่งร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายนั้นไปให้สภา
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เทศบาลพิจารณาใหม่ หากสภายืนยันตามร่างเดิม ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดรายงานไปยังรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยพิจารณา หากรัฐมนตรียังไม่เห็นชอบกับสภาเทศบาลให้รัฐมนตรีส่งคืนกลับไปให้ผู้ว่า
ราชการจังหวัดลงชื่ออนุมัติบังคับใช้ต่อไป แต่หากรัฐมนตรีเห็นชอบด้วยตามมติของสภาเทศบาล ร่างเทศ
บัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีก็เป็นอันตกไป ซึ่งส่งผลให้คณะเทศมนตรีต้องออกจากต าแหน่ง 

จะเห็นได้ว่ากฎหมายได้ก าหนดเงื่อนไขแห่งการออกจากต าแหน่งของคณะเทศมนตรีในเรื่องไม่รับ
หลักการแห่งร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ให้ออกจากต าแหน่งได้ยากขึ้น กล่าวคือเรื่องดังกล่าว
ต้องส่งไปให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้พิจารณาเสียก่อน แต่หากสภายังยืนยันตามมติเดิม ก็ต้องส่งไปให้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยอีก ซึ่งหากผลการพิจารณาของรัฐมนตรีเห็นด้วยกับมติของสภา           
คณะเทศมนตรีจึงจะออกจากต าแหน่ง 

(8) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2517 (สมัยรัฐบาลของสัญญา 
ธรรมศักดิ์) กฎหมายฉบับนี้เปิดโอกาสให้เทศบาลสามารถประกอบกิจการโรงรับจ าน าและกิจการสถานสินเชื่อ
ได้ เพ่ือเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาล โดยเฉพาะเทศบาลที่มีประชาชนยากจน
อาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก 

(9) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2519 (สมัยรัฐบาลของ
ธานินทร์ กรัยวิเชียร) กฎหมายฉบับนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 366      
ที่ก าหนดให้ต้องส่งร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีไปยังรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นผู้
พิจารณาในขั้นสุดท้าย ซึ่งก่อให้เกิดความล่าช้าและส่งผลเสียหายต่อเทศบาล ดังนั้น กฎหมายจึงได้ก าหนด
เงื่อนไขใหม่ดังต่อไปนี้ 

กรณีที่สภาเทศบาลไม่รับหลักการแห่งร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้ส่งเรื่องดังกล่าว
ไปให้ผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณา หากผู้ว่าราชการจังหวัดเห็นด้วยกับมติของสภา ก็ให้ร่างเทศบัญญัติฯ นั้นตก
ไป (ซึ่งเป็นผลให้คณะเทศมนตรีต้องออกจากต าแหน่ง) แต่หากผู้ว่าราชการจังหวัดไม่เห็นชอบตามมติของสภา 
ให้ส่งกลับไปให้สภาเทศบาลพิจารณาใหม่ หากสภาเทศบาลยืนยันมติเดิมด้วยเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของ
จ านวนสมาชิกสภาเทศบาลทั้งหมดให้ร่างเทศบัญญัติฯ นั้นตกไป (ซึ่งเป็นผลให้คณะเทศมนตรีต้องออกจาก
ต าแหน่ง) แต่หากเสียงของสภาเทศบาลยืนยันตามมติเดิมโดยคะแนนเสียงน้อยกว่าสองในสาม ให้ประธานสภา
ส่งร่างเทศบัญญัติดังกล่าวไปให้ผู้ว่าราชการจังหวัดลงชื่ออนุมัติต่อไป 

จะเห็นได้ว่ากฎหมายได้ก าหนดให้ขั้นตอนต่าง ๆ เสร็จสิ้นในระดับจังหวัด โดยไม่ต้องส่งเรื่องไปที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ซึ่งก่อให้เกิดความล่าช้าในการท างาน ในขณะเดียวกันกฎหมายก็แสวงหา
เครื่องมือชนิดใหม่มาทดแทน โดยการใช้ระบบเสียงข้างมากแบบพิเศษ (สองในสามของสมาชิกสภาทั้งหมด) 
เป็นเครื่องมือในการคานอ านาจของฝ่ายบริหารที่มีต่อสภาเอง 

(10) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2523 (สมัยรัฐบาลของพล
เอกเปรม ติณสูลานนท์) กฎหมายฉบับนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงจ านวนเทศมนตรีของเทศบาล โดยให้เทศบาล
เมืองมีเทศมนตรีได้ 2 คน หากเทศบาลเมืองใดมีรายได้จัดเก็บตั้งแต่ยี่สิบล้านบาทขึ้นไป ให้มีเทศมนตรีได้
ทั้งหมด 3 คน 

(11) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 (สมัยรัฐบาลของชวน 
หลีกภัย) กฎหมายฉบับนี้เป็นการปรับปรุงกฎหมายเทศบาลให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญที่ได้จัดระเบียบการ
ปกครองท้องถิ่นใหม่ โดยก าหนดให้มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

 - วาระการด ารงต าแหน่งของสมาชิกสภาเทศบาลเปลี่ยน เป็นคราวละ 4 ปี - ราษฎรผู้มีสิทธิ
เลือกตั้ งในเขตเทศบาลสามารถลงคะแนนเสียงเ พ่ือถอดถอนสมาชิกสภาเทศบาล เทศมนตรีและ
นายกเทศมนตรีได้  
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- คณะเทศมนตรีทั้งคณะต้องออกจากต าแหน่งเมื่อมีการยุบสภาเทศบาล ซึ่งอ านาจในการยุบสภา
เทศบาลเป็นของผู้ว่าราชการจังหวัดโดยสมบูรณ์ - หากเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีพ้นจากต าแหน่งด้วยการ
ถูกลงคะแนนเสียงจากประชาชนในถอดถอน เทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีผู้นั้นจะกลับมาเป็นเทศมนตรีหรือ
นายกเทศมนตรีในวาระของสภาเทศบาลนั้นอีกไม่ได้ - ให้เทศบาลมีอ านาจหน้าที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือให้สอดรับกับ
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ 
    (12) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 (สมัยรัฐบาลของชวน 
หลีกภัย) การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยเทศบาลฉบับที่ 11 นี้ เป็นการแก้ไขโครงสร้างและรูปแบบของ
เทศบาลอย่างขนานใหญ่ โดยเป็นการเปิดโอกาสให้เทศบาลสามารถมีนายกเทศมนตรีที่มาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงได้ ซึ่งนับเป็นวิวัฒนาการครั้งส าคัญของเทศบาลไทยที่ยอมรับให้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเก่าที่ใช้
มานานกว่า 50 ปี เหตุผลในการออกพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2496 มีเจตนารมณ์ที่ส า คัญ
ประการหนึ่งที่ต้องการแก้ไขปัญหาที่เรื้อรังของเทศบาลไทยมาตลอดระยะเวลากว่า 60 ปี ก็คือ ปัญหาความไร้
ความเสถียรภาพของฝ่ายบริหาร ซึ่งมีความพยายามในการแก้ไขหลายต่อหลายครั้ง แต่ไม่ประสบผลส าเร็จ เช่น 
การออกพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 การออกประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 336 พ.ศ. 2515 และการ
ออกพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2496 เป็นต้น 

โครงสร้างของเทศบาลถือเป็นสาระที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งของกฎหมายเทศบาลฉบับนี้ กล่าวคือ 
กฎหมายฉบับดังกล่าวเปิดโอกาสให้เทศบาล มีนายกเทศมนตรีที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนได้ 
โดยกฎหมายได้เพ่ิมเติมและแก้ไขบทบัญญัติในมาตรา 14 ให้ “องค์กรเทศบาล ประกอบด้วยสภาเทศบาลและ
คณะเทศมนตรี หรือนายกเทศมนตรี แล้วแต่กรณีเทศบาลแห่งใดจะมีการบริหารในรูปแบบคณะเทศมนตรีหรือ
นายกเทศมนตรี ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลแต่ละแห่งตามวิธีการที่ก าหนดไว้ใน
บทบัญญัติมาตรานี”้ 

แสดงให้เห็นว่าเทศบาลประกอบไปด้วย 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่หนึ่ง ได้แก่ ฝ่ายบริหารของเทศบาล
ในรูปแบบ “คณะเทศมนตรี” และ รูปแบบที่สอง ได้แก่ ฝ่ายบริหารของเทศบาลในรูปแบบ “นายกเทศมนตรี” 
ทั้งนี้ เทศบาลใดจะมีฝ่ายบริหารรูปแบบใด ขึ้นอยู่กับเจตนารมณ์และความต้องการของประชาชนในเทศบาล
เป็นส าคัญ 

(13) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2546 (สมัยรัฐบาลของ 
พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร) ในปลายปี พ.ศ. 2546 ได้มีการแก้ไขกฎหมายเทศบาลขึ้นอีกครั้งและมีการก าหนด
สาระส าคัญ ๆ ดังนี้ 

- กฎหมายฉบับนี้ได้บัญญัติขึ้นมาเพ่ือยกเลิกเทศบาลให้เหลือไว้เพียงรูปแบบเดียว คือ รูปแบบ
นายกเทศมนตรี หรือ นายกเทศมนตรีที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง จึงเป็นผลให้เทศบาลใน
รูปแบบคณะเทศมนตรีที่ใช้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2476 ต้องสิ้นสุดลง 

- สาระส าคัญอ่ืน ๆ เช่น จ านวนของรองนายกเทศมนตรี วาระการด ารงต าแหน่ง อ านาจในการยื่น
ญัตติอภิปรายไม่ไว้วางใจ การตรวจสอบและถ่วงดุลระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภาเทศบาลยังคงใช้สาระส าคัญ
เช่นเดียวกับกฎหมายเทศบาล ฉบับที่ 11 

- นายกเทศมนตรียังคงจะต้องแถลงนโยบายต่อสภาเทศบาลเสียก่อนเช่นเดียวกับเงื่อนไขที่ก าหนดไว้
ในกฎหมายเทศบาลฉบับก่อน และกฎหมายยังก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติมอีกด้วยว่า หากนายกเทศมนตรีไม่
สามารถแถลงนโยบายต่อสภาเทศบาลได้ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดแจ้งให้นายกเทศมนตรีจัดท านโยบายแจ้งเป็น
หนังสือส่งให้สมาชิกสภาเทศบาลทุกคนภายในเจ็ดวัน และให้ถือว่านายกเทศมนตรีได้แถลงนโยบายต่อ       
สภาเทศบาลแล้ว ทั้งนี้เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้สภาเทศบาลใช้ช่องว่างทางกฎหมายเป็นเครื่องมือในการ
ต่อรองกับฝ่ายบริหาร 
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1. ประเภทของเทศบาล 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้ก าหนดให้เทศบาลในประเทศไทยมีทั้งหมด 3 ประเภท 

ได้แก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ซึ่งเทศบาลแต่ละประเภทก็มีลักษณะและองค์ประกอบที่
แตกต่างกันออกไปดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1. เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คนขึ้นไป ทั้งมีรายได้พอควรแก่การ
ที่จะปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลนคร การจัดตั้งเทศบาลนครจะกระท าได้โดยการประกาศกระทรวงมหาดไทยโดย
ยกฐานะเป็นเทศบาลนคร (มาตรา 11 พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546) ประกอบไปด้วยสภา
เทศบาลและคณะเทศมนตรี (หรือนายกเทศมนตรี) แล้วแต่กรณี โดยที่สภาเทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลได้ 
24 คน (มาตรา 15) โดยมีรองนายกเทศมนตรีได้ไม่ เกิน 4 คน (มาตรา 48 อัฏฐ) นอกจากนี้กฎหมายยัง
ก าหนดให้เทศบาลนครมีหน้าที่แตกต่างไปจากเทศบาลเมืองและเทศบาลต าบลอีกด้วย 

2. เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ 
10,000 คนขึ้นไป ทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลเมือง การจัดตั้งเทศบาลเมืองจะ
กระท าได้โดยการประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง (มาตรา 10) ประกอบไปด้วยสภา
เทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยที่สภาเทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลได้ 18 คน (มาตรา 15) และมีรอง
นายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 3 คน (มาตรา 48 อัฏฐ) 

3. เทศบาลต าบล ได้แก่ ท้องถิ่นซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต าบล 
(มาตรา 9) (เทศบาลต าบลไม่ได้ก าหนดจ านวนราษฎรในพ้ืนที่ไว้อย่างชัดเจนเหมือนกับเทศบาลเมืองและ
เทศบาลนคร) ประกอบไปด้วยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยที่สภาเทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลได้ 
12 คน (มาตรา 15) โดยมีรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 2 คน (มาตรา 48 อัฏฐ) 

2. โครงสร้างของเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี 
ก่อนปี พ.ศ. 2543 เทศบาลในประเทศไทยมีเพียงรูปแบบเดียว คือ เทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี 

แต่ในปัจจุบันภายหลังปี พ.ศ. 2543 เป็นต้นมา กฎหมายได้เปิดโอกาสให้เทศบาลมีรูปแบบเพ่ิมขึ้นได้อีก
รูปแบบหนึ่งก็คือ เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี ซึ่งเทศบาลใดจะใช้รูปแบบคณะเทศมนตรี หรือ เทศบาล
รูปแบบนายกเทศมนตรีให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในเทศบาล 

อย่างไรก็ตาม ในปลายปี พ.ศ. 2546 มีการแก้ไขกฎหมายเทศบาลอีกครั้ง เป็นผลให้เทศบาลคงเหลือ
เพียงรูปแบบเดียว คือ เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี หรือ นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง 
และเป็นจุดสิ้นสุดเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี 

ส าหรับเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี มีรายละเอียดดังนี้ 
รูปแบบคณะเทศมนตรี คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีโครงสร้างในรูปแบบสภา กับ ฝ่ายบริหาร 

กล่าวคือ มีการแยกฝ่ายบริหารกับฝ่ายนิติบัญญัติออกจากกัน แต่มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด กล่าวคือฝ่าย
บริหาร (ในที่นี้หมายถึงนายกเทศมนตรีและเทศมนตรี) มาจากการเลือกของสภาเทศบาล และสภาเทศบาลยัง
มีอ านาจในการควบคุมการท างานของฝ่ายบริหารได้อย่างใกล้ชิด และในบางกรณีอาจก าหนดการด ารงอยู่ของ
ฝ่ายบริหารได้ 

มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 ก าหนดไว้ว่า “ให้ผู้ว่า
ราชการจังหวัดแต่งตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเป็นนายกเทศมนตรีและเทศมนตรี ด้วยความเห็นชอบของสภา
เทศบาล” ขณะเดียวกันก็ก าหนดสถานะของนายกเทศมนตรีให้เป็นหัวหน้าในการบริหารงานของเทศบาล โดย
มีเทศมนตรีเป็นผู้ช่วย 
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กฎหมายยังได้ก าหนดผู้ที่มีคุณสมบัติของนายกเทศมนตรีและเทศมนตรีไว้ด้วยว่าต้องเป็นสมาชิกสภา
เทศบาล นั้นก็หมายถึง นายกเทศมนตรีและเทศมนตรีจะท าหน้าที่ในสองสถานะ คือ สถานะของฝ่ายบริหาร
และสถานะของสมาชิกสภาเทศบาล ดังนั้น ความเกี่ยวพันกันของฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภาจึงมีอยู่อย่างใกล้ชิด 

การด ารงอยู่ของฝ่ายบริหารขึ้นอยู่กับฝ่ายสภาไม่ได้หมายความว่าสภาเทศบาลจะสามารถอภิปรายเพื่อ
ลงมติไม่ไว้วางใจคณะเทศมนตรีได้ แต่สภาเทศบาลยังมีเครื่องมืออ่ืน ๆ ในการท าให้ฝ่ายบริหารไม่สามารถบริ
หารงานต่อไปได้ และในบางกรณีอาจถึงการพ้นจากต าแหน่งนายกเทศมนตรีและเทศมนตรี 

เครื่องมือที่ส าคัญในการตรวจสอบและถ่วงดุลที่ฝ่ายสภาเทศบาลมีต่อฝ่ายบริหาร ในรูปแบบคณะ
เทศมนตรี ก็คือ เครื่องมือในการควบคุมงบประมาณ ซึ่งได้ระบุไว้ในมาตรา 62 ทวิ และมาตรา 45 แห่ง
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 เกี่ยวกับการพิจารณาร่างเทศบัญญัติ
งบประมาณ เห็นได้ว่า สภาเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรีนั้น มีอ านาจค่อนข้างมากโดยเฉพาะในประเด็น
เรื่องการพิจารณารับหลักการหรือไม่รับหลักการแห่งร่างเทศบัญญัติงบประมาณประจ าปี ซึ่งหากสภาเทศบาล
ไม่รับหลักการแล้ว โอกาสที่คณะเทศมนตรีทั้งคณะจะต้องพ้นออกจากต าแหน่งมีสูงมาก 

อย่างไรก็ตาม กฎหมายไม่ได้ก าหนดให้สภาเทศบาลเป็นเพียงองค์กรเดียวที่จะท าให้ฝ่ายบริหารของ
เทศบาลต้องพ้นจากต าแหน่ง เพราะกฎหมายยังก าหนดให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบความถูกต้องในการตัดสินใจของสภาเทศบาลอีกชั้นหนึ่ง หากผู้ว่าราชการจังหวัดเห็นชอบด้วยกับ
การตัดสินใจของสภาเทศบาลแล้ว ร่างเทศบัญญัตินั้นก็ตกไป แต่หากผู้ว่าราชการจังหวัดไม่เห็นด้วย สภา
เทศบาลต้องกลับไปพิจารณาใหม่อีกครั้ง และหากยังยืนยันตามการตัดสินใจในครั้งแรกต้องมีคะแนนเสียงไม่
น้อยกว่า 2 ใน 3 ในการลงมติครั้งที่สอง 

กลไกนี้ ท าให้การด ารงอยู่ของนายกเทศมนตรีและคณะเทศมนตรี ต้องขึ้นอยู่กับสภาเทศบาล จนใน
บางครั้งท าให้เทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรีนี้มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อยครั้งเพราะสภาเทศบาลไม่รับ
หลักการแห่งร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ดังนั้น ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับ
ฝ่ายสภาในรูปแบบคณะเทศมนตรีนี้ เป็นรูปแบบ “ฝ่ายบริหารอ่อนแอ” 

3. โครงสร้างของเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี 
ส าหรับโครงสร้างของเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรีนั้น มีโครงสร้างหลักที่คล้ายกับเทศบาลใน

รูปแบบคณะเทศมนตรี แต่ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารของเทศบาลกับฝ่ายสภาเทศบาล
เปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี หัวหน้าฝ่ายบริหาร(นายกเทศมนตรี) และสมาชิก
สภาเทศบาล มาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรงทั้งคู่ และในขณะเดียวกัน นายกเทศมนตรีสามารถมี 
“ผู้ช่วย” ได้เช่นกัน แต่ผู้ช่วยของนายกเทศมนตรีในรูปแบบนี้จะไม่เรียกว่า “เทศมนตรี” แต่จะเรียกว่า      
“รองนายกเทศมนตรี” ซึ่งจ านวนของรองนายกเทศมนตรีจะมีได้เท่าใดขึ้นอยู่กับขนาดของเทศบาล 

ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภาเทศบาล เป็นไปด้วยความห่างเหินเมื่อ
เปรียบเทียบกับเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี กล่าวคือ ความสัมพันธ์มีสาระส าคัญ ดังนี้ 

(1) นายกเทศมนตรีจะต้องไม่เป็นสมาชิกสภาเทศบาล 
(2) รองนายกเทศมนตรีมาจากการแต่งตั้งของนายกเทศมนตรี 
(3) รองนายกเทศมนตรีจะต้องไม่เป็นสมาชิกสภาเทศบาล 
จากความสัมพันธ์ทั้ง 3 ด้านดังกล่าว ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างสภาเทศบาลกับฝ่ายบริหารห่างเหิน

กัน มีการแบ่งแยกฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาออกจากกันอย่างชัดเจน และต่างมีสถานะเพียงสถานะเดียวคือถ้า
ไม่เป็นฝ่ายบริหารก็ต้องเป็นฝ่ายสภาเทศบาล ซึ่งผิดกับเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรีที่นายกเทศมนตรีและ
เทศมนตรีจะมีสถานะเป็นสมาชิกสภาเทศบาลด้วยเช่นกัน 

ส าหรับสาระส าคัญในประการอื่นของเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี มีดังนี 
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(1) นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง 
(2) การด ารงอยู่ของนายกเทศมนตรี ไม่ข้ึนอยู่กับสภาเทศบาล 
(3) สภาเทศบาลไม่ได้ท าหน้าที่ในการเลือกฝ่ายบริหาร เพราะประชาชนเป็นผู้เลือกฝ่ายบริหารโดยตรง 
(4) ในกรณีการรับหลักการหรือไม่รับหลักการแห่งร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ

เทศบาล มีกลไกท่ีแตกต่างจากเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี ดังที่ปรากฏในมาตรา 62 ตรี ให้ผู้ว่าราชการ
จังหวัดตั้งคณะกรรมการจ านวน 15 คน เพ่ือพิจารณาหาข้อยุติความขัดแย้งโดยแก้ไขปรับปรุงและยืนยัน
สาระส าคัญในร่างเทศบัญญัตินั้น ทั้งนี้ให้ยึดถือตามหลักเกณฑ์กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
ประโยชน์ของท้องถิ่นและประชาชนเป็นส าคัญ 

เมื่อสภาเทศบาลได้รับร่างเทศบัญญัติจากนายกเทศมนตรีแล้ว ให้สภาเทศบาลพิจารณาให้แล้วเสร็จ
ภายใน 30 วัน หากสภาเทศบาลพิจารณาไม่แล้วเสร็จ หรือไม่เห็นชอบกับร่างเทศบัญญัติดังกล่าว ให้ร่างเทศ
บัญญัตินั้นตกไป แล้วให้ใช้เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายปีที่แล้วไปพลางก่อน และให้ผู้ว่าราชการจังหวัด
เสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยให้มีค าสั่งยุบสภาเทศบาล (มาตรา 62 จัตวา) 

จะเห็นได้ว่า เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรีมีกลไกในการประนีประนอมระหว่างฝ่ายบริหารกับ
ฝ่ายสภาเทศบาล นอกจากนี้กฎหมายยังได้เปิดโอกาสให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจในการเสนอใ ห้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยยุบสภาเทศบาลได้ และรวมถึงให้นายกเทศมนตรีพ้นจากต าแหน่งได้อีกด้วย 

4. บทบาทหน้าที่ของสภาเทศบาล และคณะเทศมนตรี/นายกเทศมนตรี 
1) หน้าที่ของสภาเทศบาล 
ส าหรับหน้าที่ของสภาเทศบาลโดยหลักการแล้วมีส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ (1) หน้าที่ในการเลือกฝ่าย

บริหาร (2) หน้าที่ในการสะท้อนความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาล (3) หน้าที่ในการออกเทศบัญญัติ 
และ (4) หน้าที่ในการตรวจสอบและถ่วงดุลฝ่ายบริหาร 

ส าหรับหน้าที่แรก คือ หน้าที่ในการเลือกตั้งฝ่ายบริหารนั้น สภาเทศบาลจะท าหน้าที่ในการเลือก
นายกเทศมนตรี และเทศมนตรีด้วยเสียงข้างมากของสภาเทศบาล ซึ่งหน้าที่ดังกล่าวนี้จะไม่มีในเทศบาลที่ใช้
รูปแบบนายกเทศมนตรี เพราะหน้าที่ดังกล่าวนี้จะถูกกระท าโดยประชาชนในเขตเทศบาลแทน 

หน้าที่ในประการที่สอง คือ หน้าที่ในการสะท้อนความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่นั้นเป็นหน้าที่
โดยทั่วไปของผู้แทนประชาชนอยู่แล้ว เช่น รับฟังปัญหาความต้องการ ความเดือดร้อน ตลอดจนข้อร้องเรียน
ต่าง ๆ ของประชาชนในเทศบาล แล้วน าข้อเรียกร้องเหล่านั้นเสนอต่อฝ่ายบริหารให้ฝ่ายบริหารด าเนินการ
แก้ไขให้ หรือในบางเรื่องที่สมาชิกสภาเทศบาลสามารถกระท าได้เอง สมาชิกสภาเทศบาลก็จะด าเนินการแก้ไข
ได้เลย หรือหากในบางเรื่องอยู่เกินขอบเขตอ านาจที่เทศบาลจะด าเนินการได้ สมาชิกสภาเทศบาลก็จะท า
หน้าที่ในการประสานไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการต่อไป การด าเนินการเพ่ือให้ฝ่ายบริหาร
กระท าตามข้อเรียกร้องของตนนั้น อาจกระท าได้ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ เช่น การท าหนังสือยื่นแสดง
ปัญหาของประชาชนในเทศบาลผ่านไปยังนายกเทศมนตรี เป็นต้น และรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เช่น การใช้
ความสัมพันธ์ส่วนตัวของตนกับผู้มีอ านาจ ร้องขอให้ผู้มีอ านาจด าเนินการให้ เป็นต้น 

หน้าที่ในประการที่สาม คือ หน้าที่ในการออกกฎหมายหรือเทศบัญญัติ หน้าที่นี้เป็นหน้าที่ที่ชัดเจน
ที่สุดในการท างานของสภาเทศบาล กล่าวคือ สภาเทศบาลท าหน้าที่เป็นองค์กรทางนิติบัญญัติในเทศบาล      
ท าหน้าที่ในการพิจารณา กลั่นกรอง และอนุมัติกฎหมายต่าง ๆ ว่าควรบังคับใช้ในเขตเทศบาลหรือไม่ อย่างไร 
และเมื่อพิจารณากันอย่างรอบคอบแล้ว สมาชิกสภาเทศบาลจึงจะมีมติเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบในร่างเทศ
บัญญัติเพ่ือบังคับใช้เป็นเทศบัญญัติต่อไปหรือไม่ หน้าที่ในประการนี้ถูกก าหนดไว้ในมาตรา 60 แห่ง
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 ที่ก าหนดว่า “เทศบาลมีอ านาจตราเทศบัญญัติ
โดยไม่ขัดหรือแย้งต่อบทกฎหมาย…” 
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และหน้าที่ในประการสุดท้าย คือ หน้าที่ในการตรวจสอบและถ่วงดุลการท างานของฝ่ายบริหารนั้น 
สภาเทศบาลมีวิธีการในการตรวจสอบและถ่วงดุลอย่างน้อย 3 วิธีได้แก่ 

(1) การตั้งกระทู้ถามฝ่ายบริหาร 
เพ่ือให้ฝ่ายบริหารตอบกระทู้ที่ตนเห็นว่าเป็นปัญหาและให้ฝ่ายบริหารชี้แจงข้อเท็จจริงหรือแนวทาง

เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป ดังมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2546 
(2) การตรวจสอบการท างานโดยคณะกรรมการสามัญและวิสามัญของสภาเทศบาล 
คณะกรรมการสามัญและวิสามัญของสภาเทศบาล มีหน้าที่หลักในการกระท ากิจการใด ๆ ตามที่สภา

มอบหมายให้ด าเนินการ เช่น สืบสวน สอบสวนข้อเท็จจริง ศึกษาถึงความเป็นไปได้ หรือลงไปเก็บข้อมูลใน
พ้ืนที่เทศบาล เป็นต้น และเมื่อได้ด าเนินการไปเช่นไร กรรมการดังกล่าวต้องรายงานผลการด าเนินงานนั้ นให้
สภาเทศบาลรับทราบด้วย 

การด าเนินงานของคณะกรรมการในลักษณะเช่นนี้ ก็คือ การตรวจสอบการท างานของฝ่ายบริหารใน
ลักษณะหนึ่งด้วยเช่นกัน เช่น หากสภาเทศบาลไม่เห็นด้วยกับการท างานของฝ่ายบริหาร สภาเทศบาลอาจจะ
ตั้งคณะกรรมการวิสามัญเพ่ือศึกษาและพิจารณาว่าในประเด็นดังกล่าว ควรมีแนวทางในการตัดสินใจหรือ
ด าเนินการอย่างไร ตลอดจนสามารถเรียกให้ฝ่ายบริหารมาชี้แจงว่าเหตุใดฝ่ายบริหารจึงตัดสินใจเช่นนั้น       
ซึ่งหากฝ่ายบริหารไม่สามารถชี้แจงให้คณะกรรมการดังกล่าวเข้าใจหรือไม่สามารถตอบค าถามได้อย่างกระจ่าง
ชัดแล้ว ผลเสียย่อมเกิดแก่ตัวผู้บริหารเอง และอาจมีผลในการเลือกตั้งครั้งต่อไป 

มาตรา 32 วรรค 1 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 ได้ให้อ านาจ
แก่สภาเทศบาลไว้โดยก าหนดว่า “สภาเทศบาลมีอ านาจเลือกสมาชิกสภาเทศบาลตั้งเป็นคณะกรรมการสามัญ
ของสภาเทศบาล และมีอ านาจเลือกบุคคลผู้เป็นหรือมิได้เป็นสมาชิกตั้งเป็นคณะกรรมการวิสามัญของสภา
เทศบาล เพ่ือกระท ากิจการหรือพิจารณาสอบสวนหรือศึกษาเรื่องใด ๆ อันอยู่ในอ านาจหน้าที่ของสภาเทศบาล 
แล้วรายงานต่อสภาเทศบาล” 

(3) การเสนอเพ่ือให้มีการออกเสียงประชามติในเขตเทศบาล 
การตรวจสอบการท างานในประการนี้ถูกก าหนดไว้ในมาตรา 32 ทวิ ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 

พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 ว่า “ในกรณีกิจการในเรื่องใดอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของเทศบาล
หรือประชาชนในท้องถิ่น สมาชิกสภาเทศบาลจ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนสมาชิกเท่าที่มีอยู่หรือคณะ
เทศมนตรีอาจเสนอต่อประธานสภาเทศบาลเพ่ือให้มีการออกเสียงประชามติในท้องถิ่นได้ และประกาศให้
ประชาชนทราบ 

การออกเสียงประชามติต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ในการขอปรึกษาความเห็นของประชาชนว่าจะ
เห็นชอบหรือไม่เห็นชอบกิจการส าคัญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามวรรคหนึ่ง…” 

ซึ่งกฎหมายได้เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิเข้ามาช่วยฝ่ายบริหารตัดสินใจในประเด็นที่
ส าคัญต่อเทศบาลได้ง่ายขึ้น ซึ่งการให้ความเห็นของประชาชนนี้จะสามารถกระท าได้ก็ต้องได้รับการเสนอจาก
สมาชิกสภาเทศบาลเสียก่อน 

- การรับฟังการแถลงนโยบายโดยไม่มีการลงมติ และ ผลการด าเนินงานของนายกเทศมนตรี         
การตรวจสอบและถ่วงดุลการท างานของฝ่ายบริหารวิธีการหนึ่งก็คือ การฟังการแถลงนโยบายและผลการ
ด าเนินงานของนายกเทศมนตรี ซึ่งวิธีการดังกล่าวแม้จะไม่ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพและความมั่นคงของฝ่าย
บริหารมากนัก แต่ก็เป็นวิธีการหนึ่งที่แสดงให้เห็นได้ว่าฝ่ายบริหารต้องท า งานอยู่ภายใต้การควบคุมและ
ตรวจสอบของสภาเทศบาลซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชนในเขตเทศบาล 

ตามมาตรา 48 ทศ แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2546 ก าหนดไว้ว่า 
ก่อนนายกเทศมนตรีเข้ารับหน้าที่ ให้ประธานสภาเทศบาลเรียกประชุมสภาเทศบาลเพ่ือให้นายกเทศมนตรี
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แถลงนโยบายต่อสภาเทศบาล โดยไม่มีการลงมติ ทั้งนี้ ภายใน 30 วันนับแต่วันประกาศผลการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรี และให้นายกเทศมนตรีจัดท ารายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่ได้แถลงไว้ต่อสภา
เทศบาลเป็นประจ าทุกปี 

- การขอเปิดอภิปรายทั่ ว ไปโดยไม่มีการลงมติความไว้วางใจ ( เฉพา ะเทศบาลในรูปแบบ
นายกเทศมนตรี) ในเรื่องการขอเปิดอภิปรายทั่วไปโดยไม่มีการลงมติความไว้วางใจ กฎหมายได้ก าหนด
รายละเอียดไว้ในมาตรา 48 ทวาทศ แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 ให้
สมาชิกจ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนสมาชิกเท่าที่มีอยู่มีสิทธิเข้าชื่อเสนอญัตติขอเปิดอภิปรายทั่วไปใน
ที่ประชุมสภาเทศบาลเพ่ือให้นายกเทศมนตรีแถลงข้อเท็จจริงหรือแสดงความเห็นในปัญหาอันเกี่ยวกับการ
บริหารราชการเทศบาลโดยไม่มีการลงมติ 

2) หน้าที่ของนายกเทศมนตรี และรองนายกเทศมนตรี 
ตามกฎหมายได้ก าหนดหน้าที่ของนายกเทศมนตรี (มาตรา 48 เตรส แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล 

พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543) ดังนี้ 
(1) ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาล 
(2) ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เทศบัญญัติและนโยบาย 
(3) สั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับราชการของเทศบาล 
(4) แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี 
(5) วางระเบียบเพื่อให้งานของเทศบาลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
(6) รักษาการให้เป็นไปตามเทศบัญญัติ 
(7) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่น 
ลักษณะการใช้อ านาจของนายกเทศมนตรีที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงนี้แตกต่างจากการใช้อ านาจ

ของนายกเทศมนตรีในรูปแบบคณะเทศมนตรีในสมัยก่อน กล่าวคือ นายกเทศมนตรีที่มาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงมีลักษณะการใช้อ านาจที่เด็ดขาดกว่า และเป็นผู้ใช้อ านาจแต่เพียงคนเดียว ไม่จ าเป็นต้องใช้อ านาจ
ร่วมกับรองนายกเทศมนตรี ซึ่งสามารถสร้าง “ภาวะผู้น า” ให้แก่นายกเทศมนตรีได้มากกว่านายกเทศมนตรีใน
รูปแบบคณะเทศมนตรี ที่นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกของสภาเทศบาล 

5. โครงสร้างภายในของเทศบาล 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 ได้ก าหนดเรื่องโครงสร้างภายใน

องค์กรของเทศบาลไว้อย่างกว้าง ๆ ดังนี้ 
(1) ส านักปลัดเทศบาล 
(2) ส่วนราชการอ่ืนตามที่นายกเทศมนตรีประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย 
การก าหนดอ านาจหน้าที่ของส านักปลัดเทศบาลและส่วนราชการอ่ืนในข้างต้น ให้เป็นไปตามที่

นายกเทศมนตรีประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย 
นอกจากนี้ กระทรวงมหาดไทย โดยคณะกรรมการกลางเทศบาล (ก.ท.) ยังได้ประกาศก าหนดการแบ่ง

โครงสร้างส่วนราชการในเทศบาล ให้เทศบาลมีการแบ่งส่วนราชการดังต่อไปนี้ 
(1) ส านักปลัดเทศบาล 
(2) กองหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน ซึ่งประกอบด้วย 
(2.1) ส่วนราชการที่เป็นส านักหรือกอง 
- การคลัง - การช่าง - การสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม - การศึกษา - วิชาการและแผนงาน - การ

ประปา - การแพทย์ - การช่างสุขาภิบาล - สวัสดิการสังคม 
(2.2) หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
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นอกจากนี้ในประกาศดังกล่าว ยังได้ก าหนดรายละเอียดและหลักเกณฑ์ในการแบ่งส่วน ราชการไว้
เพ่ิมเติม ดังนี้ 

(1) เทศบาลอาจเปลี่ยนแปลงส่วนราชการต่าง ๆ (ที่เป็นส านักหรือกอง) ได้ตามความ จ าเป็นและ
เหมาะสมของเทศบาล ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) และต้อง
เป็นไปตามเงื่อนไขของคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาลก าหนด (ก.กลาง เทศบาล) (2) ส านักปลัดเทศบาล
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเทศบาล และราชการที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ ของส านัก 
กอง หรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ (3) ส านัก กอง หรือส่วนราชการให้มีหน้าที่ตามที่เทศบาล
ก าหนด โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) (4) การแบ่งส่วนราชการภายใน 
ส านักปลัด ส านัก กอง หรือส่วนราชการให้ก าหนดเป็นประกาศเทศบาล โดยได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) (5) การจัดตั้ง การปรับปรุง การรวมหรือยุบส่วนราชการ ให้เทศบาล
พิจารณาเสนอความเห็นและพิจารณาอัตราก าลัง การจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกันแล้วเสนอต่อ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

1. อ านาจหน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 ได้ก าหนดหน้าที่ของเทศบาลไว้โดย

แบ่งตามประเภทของเทศบาล ดังนี้ 
ประเภทของเทศบาล 
ภารกิจหน้าที่เทศบาลต าบล (ก าหนดไว้ในมาตรา 50) 
1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน (2) ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า (3) รักษาความ

สะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการก าจัด (4) ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล (5) ป้องกันและ
ระงับโรคติดต่อ (6) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง (7) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม (8) ส่งเสริมการพัฒนา
สตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ (9) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี
ของท้องถิ่น(10) หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 

เทศบาลเมือง (ก าหนดไว้ในมาตรา 53) 
(1) กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 50 (2) ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา (3) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ (4) ให้มี

และบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ (5) ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า (6) ให้มีและบ ารุงส้วม
สาธารณะ (7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน (8) ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือ
สถานสินเชื่อท้องถิ่น 

เทศบาลนคร (ก าหนดไว้ในมาตรา 56) 
(1) กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 53 (2) ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก (3) กิจการอย่าง

อ่ืนซึ่งจ าเป็นเพ่ือการสาธารณสุข (4) การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ 
และสถานบริการอ่ืน (5) จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม (6) จัดให้มีและควบคุม
ตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ (7) การวางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง (8) การส่งเสริม
กิจการการท่องเที่ยว (9) กิจการอื่น ๆ ตามมาตรา 54 

ข้อน่าสังเกตต่อประเด็นเรื่องหน้าที่ของเทศบาลประการหนึ่ง คือ หน้าที่ของเทศบาลที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ทั้งหมด เทศบาลจะสามารถกระท าได้ก็ต่อเมื่อไม่มีกฎหมายอ่ืน ๆ ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงาน
อ่ืน ๆ อีกแล้ว เทศบาลจึงจะสามารถกระท าได้ โดยเห็นได้จากการที่กฎหมายใช้ค าน าหน้ ามาตราว่า “ภายใต้
บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาล…มีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้…” ค าว่า “ภายใต้บังคับแห่ง
กฎหมาย” อ่ืน ท าให้หน้าที่ของเทศบาลถูกจ ากัดไว้ แม้กฎหมายเทศบาลจะก าหนดให้เทศบาลท าหน้าที่นั้นได้ 
แต่ถ้ามีกฎหมายอ่ืนก าหนดเป็นอย่างอ่ืน เทศบาลก็ไม่อาจท าหน้าที่ดังกล่าวตามที่กฎหมายเทศบาลก าหนดได้ 
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หรือกระท าได้ก็ด้วยข้อจ ากัดตามที่กฎหมายอ่ืน ๆ ก าหนดเท่านั้น ดังนั้น แม้ว่าในข้อกฎหมายจะได้ก าหนด
ภารกิจหน้าที่ของเทศบาลเอาไว้อย่างกว้างขวาง แต่ก็มิได้หมายความว่าเทศบาลจะสามารถกระท าได้ใน 
ทุกหน้าที่ เนื่องจากข้อจ ากัดทางกฎหมายดังกล่าว 

2. อ านาจหน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

นอกจากหน้าที่ของเทศบาลตามกฎหมายว่าด้วยเทศบาลแล้ว ในพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังได้ก าหนดหน้าที่ของเทศบาลไว้ด้วยเช่นกันใน
มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ 

(1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง (2) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทาง
ระบายน้ า (3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ (4) การสาธารณูปโภคและการ
ก่อสร้างอ่ืน ๆ (5) การสาธารณูปการ (6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ (7) การพาณิชย์ และส่งเสริม
การลงทุน (8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว (9) การจัดการศึกษา (10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส (11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น (12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย      
(13) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ (14) การส่งเสริมกีฬา (15) การส่งเสริมประชาธิปไตย 
ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน (16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 

(1) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง (2) การก าจัดมูลฝอยสิ่ง
ปฏิกูลแลน้ าเสีย (3) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล (4) การจัดให้มีและควบคุม
สุสานและฌาปนสถาน (5) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ (6) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์  (7) การรักษา
ความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพและสาธารณูปโภคสถานอ่ืน ๆ (8) 
การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (9) การ
ผังเมือง (10) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร (11) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ (12) การควบคุมอาคาร (13) 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (14) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกัน
และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (15) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น
ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

การที่กฎหมายก าหนดหน้าที่ของเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ ไว้มากมายเช่นนี้  
เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งรวมทั้งเทศบาล ต้องเตรียมตัวรับการถ่ายโอนภารกิจหน้าที่ งบประมาณ 
และบุคลากรให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากรัฐบาล ตามทิศทางที่เป็นผลมาจากบทบัญญัติแห่ง
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และสืบเนื่องมาถึงรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2550 ที่ได้ก าหนดให้มีกฎหมายแผนและ
ขั้นตอนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ ซึ่งได้ก าหนดแผนและขั้นตอนให้มีการถ่ายโอน
ภารกิจหน้าที่จากหน่วยราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

เทศบาลในปัจจุบันมีแหล่งรายได้ส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 
(1) ภาษี อากร ค่าธรรมเนียมและค่าปรับต่าง ๆ ทั้งที่เทศบาลจัดเก็บเอง หรือรัฐบาลจัดเก็บให้แล้ว

ส่งคืนให้กับเทศบาล หรือภาษีที่รัฐบาลแบ่งสัดส่วนให้ เป็นต้น (2) รายได้จากเงินอุดหนุน ซึ่งแบ่งเป็นเงิน
อุดหนุนทั่วไป และเงินอุดหนุนเฉพาะ (3) รายได้จากกิจการอ่ืน ๆ ของเทศบาลเอง เช่น โรงรับจ าน า กิจการ
เทศพาณิชย์ เป็นต้น การก าหนดว่าภาษีประเภทใดเป็นของเทศบาลหรือเป็นของรัฐบาลหรือองค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่นประเภทอ่ืน มีการก าหนดสัดส่วนเท่าใด เทศบาลเก็บอัตราภาษีเพ่ิมได้อีกเท่าใด รายละเอียดต่าง ๆ 
เหล่านี้ มีก าหนดไว้ในกฎหมายอย่างน้อย 2 ฉบับ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. รายได้ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 
กฎหมายได้ก าหนดให้เทศบาลมีรายได้จากแหล่งต่าง ๆ (มาตรา 66) ดังต่อไปนี้ 
(1) ภาษีอากรตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว้ (2) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับตาม แต่จะ

มีกฎหมายก าหนดไว้ (3) รายได้จากทรัพย์สินของเทศบาล (4) รายได้จากการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย์ 
(5) พันธบัตร หรือเงินกู้ ตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว้ (6) เงินกู้จากกระทรวง ทบวง กรม องค์การ หรือนิติ
บุคคลต่าง ๆ (การกู้ เ งินต้องได้นับอนุญาตจากสภาเทศบาล และได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่ าการ
กระทรวงมหาดไทย) (7) เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองค์การบริหารส่วนจังหวัด (8) เงินและทรัพย์สินอย่างอ่ืน
ที่มีผู้อุทิศให้ (9) รายได้อ่ืนใดตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว้ 2. รายได้ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

นอกจากรายได้ทั้ง 9 ประการแล้ว พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ยังได้ก าหนดรายได้ของเทศบาลและท้องถิ่ นอ่ืนอีกหลายประการ 
(มาตรา 23) ดังนี้ 

(1) ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายว่าด้วยภาษีโรงเรือนและที่ดิน (2) ภาษีบ ารุงท้องที่ตาม
กฎหมายว่าด้วยภาษีบ ารุงท้องที่ (3) ภาษีป้ายตามกฎหมายว่าด้วยภาษีป้าย (4) ภาษีมูลค่าเพ่ิมตามประมวล
รัษฎากรที่ได้รับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับการจัดสรรให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัดแล้วไม่เกินร้อยละ 
30 ของภาษีมูลค่าเพ่ิมที่จัดเก็บได้หักส่วนที่ต้องจ่ายคืนแล้ว โดยเป็นหน้าที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ (5) 
ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมขึ้นในอัตรา ซึ่งเมื่อรวมกั บอัตราที่
องค์การบริหารส่วนจังหวัดก าหนด แล้วไม่เกินร้อยละ 30 ของอัตราภาษีที่จัดเก็บตามประมวลรัษฎากร โดย
เป็นหน้าที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ (6) ภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุรา
ตามกฎหมายว่าด้วยสุราและค่าแสตมป์ยาสูบตามกฎหมายว่าด้วยยาสูบซึ่ง เก็บจากการค้าในเขตเทศบาล โดย
ออกข้อบัญญัติเพ่ิมขึ้นในอัตราไม่เกินร้อยละ 30 ของอัตราภาษีที่กรมสรรพสามิตจัดเก็บ และให้ถือเป็นภาษี
และค่าแสตมป์ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น โดยเป็นหน้าที่ของกรมสรรพสามิตที่จะจัดเก็บ (7) ภาษีและ
ค่าธรรมเนียมรถยนต์ รวมทั้งเงินเพ่ิมตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ภาษีรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก
และค่าธรรมเนียมล้อเลื่อนตามกฎหมายว่าด้วยล้อเลื่อน (8) ภาษีการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน  (9) 
ภาษีเพ่ือการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ (10) อากรฆ่าสัตว์และผลประโยชน์อ่ืนอันเกิดจาก
การฆ่าสัตว์ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการฆ่าสัตว์และจ าหน่ายเนื้อสัตว์ (11) อากรรังนกอีแอ่นตาม
กฎหมายว่าด้วยอากรรังนกอีแอ่น (12) ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายว่าด้วยแร่ (13) ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม
ตามกฎหมายว่าด้วยปิโตรเลียม (14) ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ 
(15) ค่าธรรมเนียมสนามบิน (16) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราและค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนัน 
(17) ค่าธรรมเนียมใช้น้ าบาดาล (18) ค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ที่เรียกเก็บจากผู้ใช้ประโยชน์จากบริการสาธารณะที่
จัดให้มีข้ึน (19) รายได้อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นของเทศบาล แหล่งรายได้ประเภทต่างๆ ที่กล่าวถึง
ในข้างต้น ไม่ได้หมายความว่าเทศบาลจะมีรายได้ภาษีเหล่านั้นทั้งหมดเต็มจ านวน หากแต่ยังต้องแบ่งรายได้
บางประเภทให้กับหน่วยงานอ่ืนอีก เช่น รัฐบาลหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน เป็นต้น นอกจากนี้การ
จัดเก็บรายได้เหล่านี้ เทศบาลไม่ได้เป็นผู้จัดเก็บเองทั้งหมด ยังมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เข้ามาด าเนินการเก็บภาษี
ให้แก่เทศบาลอีก เช่น กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต กรมการขนส่งทางบก เป็นต้น สรุปการจัดเก็บรายได้
ของเทศบาลไว้ดังนี้ 

เทศบาลจัดเก็บเอง รัฐบาลจัดเก็บแล้วแบ่งให้เทศบาลตามสัดส่วน 
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(1) ภาษีโรงเรือนและที่ดิน (2) ภาษีบ ารุงท้องที่ (3) ภาษีป้าย (4) อากรการฆ่าสัตว์ (5) อากรรังนก
อีแอ่น (1) ภาษีสรรพสามิต (2) ภาษีสุรา (3) ค่าแสตมป์ยาสูบ (4) ภาษีการพนัน (5) ค่าธรรมเนียมจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ (6) ค่าธรรมเนียมสนามบิน (7) ค่ าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา   
(8) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนัน (9) ภาษีมูลค่าเพ่ิม (10) ภาษีธุรกิจเฉพาะ (11) ภาษีและ
ค่าธรรมเนียมรถยนต์ (12) ภาษีเพ่ือการศึกษา (13) ค่าภาคหลวงแร่ (14) ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม 

จะเห็นได้ว่า ภาษีที่เทศบาลจัดเก็บเองและไม่ต้องแบ่งสรรให้กับหน่วยงานจะมีค่อนข้างน้อย รายได้
ส่วนใหญ่จึงมาภาษีท่ีรัฐบาลเป็นผู้จัดเก็บและจัดสรรให้แก่เทศบาล 

นอกจากนี้พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ยังก าหนดให้เทศบาลมีรายได้จากแหล่งอื่น ๆ อีก ได้แก่ 

(1) รายได้จากทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2) รายได้จากสาธารณูปโภค (3) รายได้จาก
การพาณิชย์และการท ากิจการ ไม่ว่าจะด าเนินการเองหรือร่วมกับบุคคลอ่ืนหรือจากสหการ (4) ภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าปรับ ค่าตอบแทน หรือรายได้อ่ืนใดตามที่มีกฎหมายบัญญัติไว้ ให้เป็นรายได้
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (5) ค่าบริการ (6) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน (7) เงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ องค์การต่างประเทศ หรือองค์การระหว่าง
ประเทศ (8) รายได้จากการจ าหน่ายพันธบัตร (9) เงินกู้จากต่างประเทศ ทบวง กรม องค์กร หรือนิติบุคคล  
(10) เงินกู้จากต่างประเทศ องค์การต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ (11) เงินและทรัพย์สินอย่างอ่ืน
ที่มีผู้อุทิศให้ (12) เงินช่วยเหลือหรือเงินค่าตอบแทน (13) รายได้จากทรัพย์สินของแผ่นดิน หรือรายได้จาก
ทรัพย์สินของรัฐวิสาหกิจที่ด าเนินการเพ่ือมุ่งหาก าไรในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (14) รายได้จาก
ค่าธรรมเนียมพิเศษ 

การออกพันธบัตรตาม (8) การกู้เงินจากองค์การ หรือนิติบุคคลต่าง ๆ ตาม (9) การกู้เงินตาม       
(10) และรายได้ตาม (13) ให้ออกเป็นเทศบัญญัติโดยได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 

เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจฯ ออกมาเมื่อปี  พ.ศ. 
2542 จึงท าให้กฎหมายแม่บทของเทศบาลที่ก าหนดที่มาแห่งรายได้ของเทศบาลใน 9 ประการข้างต้น ต้องถูก
ทดแทนด้วยรายได้ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

1. การก ากับดูแลโดยทั่วไป 
การก ากับดูแลเทศบาลโดยทั่วไป กฎหมายได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่โดยตรงของนายอ าเภอและผู้ว่า

ราชการจังหวัดในเขตที่เทศบาลนั้นตั้งอยู่ โดยกรณีของนายอ าเภอจะเป็นการก ากับดูแลเทศบาลต าบลภายใน
อ าเภอ และผู้ว่าราชการจังหวัดจะเป็นผู้ก ากับดูแลเทศบาลเมืองและเทศบาลนครภายในจังหวัดนั้นๆ โดยทั่วไป
อ านาจในการก ากับดูแลของนายอ าเภอและผู้ว่าราชการจังหวัดจะมุ่งเน้นให้เทศบาลมีการปฏิบัติอยู่กรอบของ
กฎหมายเป็นส าคัญ อ านาจในการก ากับดูแลเทศบาลของนายอ าเภอและที่ผู้ว่าราชการจังหวัด มี ดังนี้ (1) 
อ านาจในการชี้แจง แนะน าและตักเตือน (2) อ านาจในการตรวจสอบกิจการของเทศบาล (3) อ านาจในการ
เรียกรายงานและเอกสารหรือสถิติต่าง ๆ จากเทศบาลเพ่ือตรวจสอบการท างานของเทศบาล (4) อ านาจในการ
เรียกสมาชิกสภาเทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาชี้แจงหรือสอบสวน กระบวนการในการก ากับดูแลเทศบาล
ในกรณีทั่วไปนี้ มีก าหนดไว้ในมาตรา 71 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 

2. การก ากับดูแลโดยการสั่งเพิกถอนหรือสั่งให้ระงับการกระท า 
หากนายอ าเภอและผู้ว่าราชการจังหวัด เห็นว่า นายกเทศมนตรี หรือ คณะเทศมนตรีมีการปฏิบัติอัน

อาจสร้างความเสียหายให้แก่เทศบาล ก็มีอ านาจในการเพิกถอนหรือระงับการกระท าดังกล่าวได้ ทั้งนี้การใช้
อ านาจดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามขั้นตอน กล่าวคือ ในเบื้องแรกจะต้องใช้อ านาจในการชี้แจงตักเตือนก่อน     
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แต่หากเทศบาลไม่ปฏิบัติตามก็สามารถใช้อ านาจสั่งเพิกถอนหรือสั่งระงับการปฏิบัติ ทั้งนี้ จะต้องรีบรายงานต่อ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยภายใน 15 วัน เพ่ือพิจารณาวินิจฉัยสั่งการตามที่เห็นสมควรต่อไป (มาตรา 
72 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2546) 

3. การก ากับดูแลโดยการสั่งให้ออกจากต าแหน่ง 
ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจในการเสนอความเห็นพร้อมด้วยหลักฐานแก่รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงมหาดไทยเพ่ือออกค าสั่งให้นายกเทศมนตรี คณะเทศมนตรี เทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีพ้น
จากต าแหน่งได้ (มาตรา 73 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2546) หากผู้ว่า
ราชการจังหวัดเห็นว่าผู้บริหารเทศบาลเหล่านี้มีการประพฤติปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมใน 3 ประการ ดังนี้  (1) 
ปฏิบัติการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อยหรือสวัสดิภาพของประชาชน (2) ละเลยไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติการไม่
ชอบด้วยอ านาจหน้าที่ (3) มีความประพฤติในทางจะน ามาซึ่งความเสื่อมเสียแก่ศักดิ์ต าแหน่ งหรือแก่เทศบาล
หรือแก่ราชการ 

4. การก ากับดูแลโดยการยุบสภาเทศบาล 
กฎหมายเทศบาล ได้เปิดโอกาสให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยสั่งยุบสภาเทศบาลได้ตาม

ความเห็นของผู้ว่าราชการจังหวัด เพ่ือเป็นการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในเขตเทศบาลหรือประโยชน์
ของประเทศเป็นการส่วนรวม ซึ่งการยุบสภาเทศบาลส่งผลให้สมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี คณะ
เทศมนตรี เทศมนตรี รองนายกเทศมนตรีต้องพ้นจากต าแหน่งทั้งหมด และจัดให้มีการเลือกตั้งใหม่ภายใน 45 
วัน นอกจากนี้ค าสั่งยุบสภาของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยต้องมีการแสดงเหตุผลประกอบค าสั่งยุบ
สภาเทศบาลนั้น ๆ ด้วย (มาตรา 74 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2546) 

5. การก ากับดูแลโดยการให้เทศบาลอยู่ในความควบคุมโดยตรงของกระทรวงมหาดไทย 
กฎหมายยังได้เปิดโอกาสให้เทศบาลอยู่ในความควบคุมของกระทรวงมหาดไทยได้โดยตรงอีกด้วยโดย

เปิดช่องไว้อย่ างกว้ าง  ๆ  ว่ า “ในเมื่อ เห็นจ าเป็นที่จะให้ เทศบาลใดอยู่ ในความควบคุมดูแลของ
กระทรวงมหาดไทยโดยตรงก็ให้ท าได้โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา เมื่อได้มีพระราชกฤษฎีกาให้เทศบาลใดอยู่
ในความควบคุมดูแลของกระทรวงมหาดไทยตามความในวรรคก่อน บรรดาอ านาจและหน้าที่ของนายอ าเภอ
หรือผู้ว่าราชการจังหวัดอันเกี่ยวกับเทศบาลนั้น ให้เป็นอ านาจหน้าที่ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
หรือผู้ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย” 

คุณค่าและความส าคัญของเทศบาล 
1. คุณค่าเทศบาลกับการพัฒนาประชาธิปไตย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลถือได้ว่า

มีความส าคัญมากต่อการพัฒนาประชาธปไตยในเขตเมือง หรือพ้ืนที่ที่มีความหนาแน่นของประชาชนสูงถือเป็น
ชุมชนที่มีความส าคัญทั้งในทางเศรษฐกิจและทางการเมือง จึงเป็นที่กล่าวกันว่า “วัฒนธรรมพลเมือง” ซึ่งเป็น
รากฐานส าคัญอันหนึ่งของการพัฒนาทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีชุมชนเมืองเป็น
แหล่งบ่มเพาะที่ส าคัญ ดังนั้น เทศบาลมีบทบาทในการพัฒนาประชาธิปไตยในหลายประการ คือ 

 1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
เทศบาล เป็นการปกครองท้องถิ่นที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุดรูปแบบหนึ่ง     

ของไทย ดังนั้น สาระส าคัญประการหนึ่งของเทศบาลคือ การบริหารกิจการในท้องถิ่นที่เปิดโอกาสให้กับ
ประชาชนในเขตเทศบาลเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานได้ ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม การมีส่วนร่วม
ทางตรง ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตเทศบาลสามารถลงสมัครรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาเทศบาล
ได้ หรือในกรณีเทศบาลเมืองหรือเทศบาลนคร ประชาชนในเขตเทศบาลสามารถสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือเป็น
นายกเทศมนตรีได้ นอกจากนี้ หากประชาชนในเขตเทศบาลใดไม่ต้องการเข้าไปลงสมัครรับเลือกตั้ง ก็สามารถ
ไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภา เทศบาลและนายกเทศมนตรีได้ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม      
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ในการเมืองของเทศบาล ไม่ได้มีเพียงแค่การลงสมัครรับเลือกตั้งหรือใช้สิทธิเลือกตั้งเท่านั้น ในการแก้ไข
กฎหมายเทศบาลเมื่อปี พ.ศ. 2543 ยังเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจในโครงการส าคัญ ๆ 
ของเทศบาลได้อีกด้วย ซึ่งนับเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับ
ท้องถิ่น และยังมีผลท าให้ประชาชนในเขตเทศบาล อยากเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับอ่ืน ๆ มากขึ้น
อีกด้วย เช่น การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับจังหวัด หรือระดับชาติ เป็นต้น 2) การฝึกฝนให้ประชาชนได้
เรียนรู้การปกครองในระบอบประชาธิปไตยจากการปฏิบัติจริง จากหลักการในประการแรกที่เทศบาลมีส่วน
ช่วยให้ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น ส่งผลให้ประชาชนในเขตเทศบาลมีโอกาสฝึกฝน
ตนเองและเรียนรู้การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยจากการปฏิบัติจริง กล่าวคือ เทศบาลจะเปิด
โอกาสในประชาชนได้เรียนรู้และสัมผัสการเมืองการปกครองอย่างใกล้ชิด เรียนรู้ถึงระบบการเลือกตั้ง การลง
สมัครรับเลือกตั้งการแข่งขันและการรณรงค์หาเสียงทางการเมือง ที่ส าคัญที่สุด คือ การเห็นคุณค่าของ
การเมืองในระบอบประชาธิปไตยที่มีต่อชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนและตนเอง อันจะน าไปสู่การเติบโตของ
วัฒนธรรมพลเมือง ซึ่งเป็นรากฐานของระบอบประชาธิปไตยเครื่องมือที่แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของชุมชน
ท้องถิ่นในเขตเมือง 

2. คุณค่าเทศบาลกับการบริการสาธารณะ เทศบาลมีบทบาทและคุณค่าในการบริการวสาธารณะ
หลายประการ 1) การแบ่งเบาภารกิจของรัฐบาล ประโยชน์ที่ส าคัญที่สุดอันหนึ่งของการมีเทศบาล คือ การที่
เทศบาลเข้ามาช่วยแบ่งเบา ภารกิจของรัฐบาลในการให้บริการสาธารณะแก่ชุมชนในเขตเมือง เพราะล าพัง
เพียงแต่รัฐบาลคงไม่สามารถให้บริการสาธารณะ หรือแก้ไขปัญหาของประชาชนในพ้ืนที่ได้ เพราะรัฐบาลมีงาน
ที่ต้องรับผิดชอบอย่างกว้างขวาง ดังนั้น เทศบาลจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่สุดอันหนึ่งในการแบ่งเบาภารกิจ
ของรัฐบาลในชุมชนเขตเมือง 2) ท าให้แก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชนเมืองได้อย่างรวดเร็วและตรงตาม
ความต้องการ นอกจากเทศบาลจะท าหน้าที่ในการแบ่งเบาภารกิจของรัฐบาลในเขตเมืองแล้ว ผลดีที่เกิดขึ้นแก่
ท้องถิ่นเองก็มีเช่นกัน กล่าวคือ เทศบาลจะท าหน้าที่ในการช่วยแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชนได้อย่าง
รวดเร็ว เพราะการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไม่จ าเป็นต้องรอให้รัฐบาลหรือราชการส่วน ภูมิภาคเข้ามาแก้ไข ซึ่งเป็น
กลไกที่ค่อนข้างห่างไกลจากประชาชนเมื่อเปรียบเทียบกับเทศบาลที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากกว่า อีกทั้งยังมี
ตัวแทนของประชาชนในพื้นที่เข้ามาอยู่ในเทศบาลอีกด้วย นอกจากความคล่องตัวและความรวดเร็วแล้ว ปัญหา
และความต้องการภายในชุมชนเมืองก็จะได้รับการแก้ไขหรือตอบสนองตรงตามความต้องการของประชาชน  
อีกด้วย เนื่องจากเทศบาลมีความใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนที่ และมีตัวแทนของประชาชนเข้าไปบริหารงาน
โดยตรง 3) เป็นหน่วยเชื่อมประสานระหว่างประชาชนในท้องถิ่นกับรัฐบาล ความส าคัญของเทศบาล            
ในอีกประการหนึ่งคือ การเป็นหน่วยเชื่อมประสานที่ดีระหว่างประชาชนในพ้ืนที่กับรัฐบาล เพราะล าพังรัฐบาล
ไม่สามารถเข้าถึงความต้องการของประชาชนได้ครบทุกคน หากแต่เทศบาลจะเข้ามาท าหน้าที่ในการรวบรวม
ความต้องการ รวบรวมความเดือดร้อนตลอดจนผลประโยชน์ต่าง ๆ ของประชาชนในชุมชนเมืองให้เป็นกลุ่ม
ก้อนมากข้ึน และท าให้ข้อเรียกร้องเหล่านั้นมีน้ าหนักมากข้ึน เพ่ือเสนอให้รัฐบาลด าเนินการแก้ไขต่อไปในกรณี
ที่ปัญหาเหล่านั้นเกินขีดความสามารถของเทศบาล ในทางกลับกันเทศบาลก็เป็นเครื่องมืออันดีในการถ่ายทอด
นโยบาย ประชาสัมพันธ์ ขอความร่วมมือจากประชาชน ตลอดจนระดมทรัพยากรต่าง ๆ จากรัฐบาลสู่
ประชาชนในพ้ืนที่ท้องถิ่น เพราะเทศบาล สามารถช่วยให้รัฐเข้าถึงประชาชนได้ง่ายขึ้น อีกทั้งเทศบาลยังรู้จัก
ประชาชนในพื้นท่ีดีกว่ารัฐบาลอีกด้วย 

3. คุณค่าเทศบาลกับการเสริมสร้างชุมชนเข็มแข็ง 
การมีเทศบาลในพ้ืนที่เขตเมือง และมีความหนาแน่นของประชาชนสูงนั้น ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ดี

อันหนึ่งในการแสดงออกถึงความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่นในเขตเมือง เพราะหากพ้ืนที่ใดไม่สามารถบริหาร
จัดการหรือมีการปกครองท้องถิ่นของตนเองได้แล้วย่อมแสดงให้เห็นว่าท้องถิ่นหรือชุมชนนั้น ไม่มีความเข้มแข็ง
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เพียงพอในการปกครองตนเอง ดังนั้น การปกครองตนเองในรูปแบบเทศบาล จึงเป็นสัญลักษณ์ที่ส าคัญอันหนึ่ง
ที่แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่นในเขตเมืองนั้นเอง 

1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจ 
1.4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
1.4.1.1 ความหมายของทัศนคติ 
ชิฟแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) กล่าวว่า ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง 

ความโน้มเอียงที่เรียนรู้เมื่อมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
หรืออาจหมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในที่สะท้อนว่าบุคคลมีความโน้มเอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางสิ่ง 
เช่น ตราสินค้า บริการ ร้านค้าปลีก เนื่องจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไม่สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยตรงแต่ต้องแสดงว่าบุคคลกล่าวถึงอะไรหรือท าอะไร 

คอทเลอร์ (Kotler. 1997: 199) กล่าวว่า ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มของการปฏิบัติที่มีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

เสรี วงษ์มณฑา (2542: 106) ให้ความหมายว่า ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของ หรือความคิด ทัศนคติเป็นสิ่งที่จะชักน าบุคคลให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ แต่ใน
ความหมายของศัพท์ คือ ความพร้อมที่จะปฏิบัติ (Readiness to act) ทัศนคติมี ลักษณะดังนี้ 

ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) ท าให้เกิดการปฏิบัติออกมาในทางบวก (Act Positively)  
ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) ท าให้เกิดการปฏิบัติออกมาในทางลบ (Act Negatively) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542: 76) ได้ให้ความหมายว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ที่มีต่อสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง หรือความโน้มเอียงที่เกิดจากการเรียนรู้ในการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นไปในทิศทางที่สม่ าเสมอ โดยมี
องค์ประกอบในการเกิดทัศนคติ 3 ส่วนคือ (1) ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) (2) ส่วนของ
ความรู้สึก (Affective Component) (3) ส่วนของพฤติกรรม (Behavior Component) 

ธงชัย สันติวงษ์ (2537: 161-162) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นเรื่องราวที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล เป็นการจัด
ระเบียบของแนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจที่เกี่ยวข้องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งเสมอ การจัดระเบียบ
ดังกล่าว จะมีลักษณะที่รวมตัวขึ้นหลังจากท่ีได้มีการประเมินเป็นแนวโน้มไปในทางใดทางหนึ่งเสมอ 

จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น จะเห็นได้ว่า ทัศนคติเป็นความรู้สึกของผู้ ใช้บริการสนามฟุตซอลเพศ
ชายที่มีต่อการใช้บริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในลักษณะชอบหรือไม่ชอบ หรือใน
ลักษณะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ สภาพแวดล้อม หรือจากการเรียนรู้ที่ได้เคยใช้บริการ
สนามแล้วแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความรู้สึกนั้นๆ โดยผู้วิจัยจึงน าเอาแนวคิดของคอทเลอร์
ไปใช้ในการวัดระดับทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างในแบบสอบถามต่อไป 

1.4.1.2 คุณลักษณะของทัศนคติ 
อัลพอร์ท (Aluport, 1967, pp. 21-27 อ้างถึงใน สนอง เหล่าน้อย, 2554, น. 9) กล่าวถึง คุณลักษณะ

ที่ส าคัญของทัศนคติ มี 5 ประการ ดังนี้ 
1. เป็นภาวะทางจิตและประสาท (Mental and Neutral) ซึ่งจะแสดงออกให้เห็นทางพฤติกรรม เช่น 

โกรธ เกลียด และรัก เป็นต้น 
2. เป็นความพร้อมที่จะสนอง (Readiness to Respond) คือ เมื่อมีทัศนคติที่ดี หรือไม่ดีต่อสิ่งใด      

ก็พร้อมที่จะตอบสนองสิ่งนั้นตามลักษณะของทัศนคติที่เกิดขึ้น เช่นชอบวิชานาฏศิลป์ สมัครใจและต้องการ      
ที่จะเรียนหรือสนใจวิชานาฏศิลป์อยู่เสมอ เป็นต้น 
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3. เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเป็นระบบ (Organized) เกิดขึ้นเป็นกลุ่มและจัดระบบไว้แล้วในตัวเอง คือ เมื่อเกิด
ทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วจะขึ้นต่อเนื่องกัน และติดตามมาด้วยพฤติกรรมที่มีความสัมพันธ์กัน เช่น โกรธ และ
หน้าบึง เป็นต้น 

4. เป็นสิ่งที่เกิดจากประสบการณ์ (Through Experiences) คือ ประสบการณ์มีส่วนช่วยในการสร้าง
ทัศนคติที่ดี เช่น นาย ก เห็น นาย ข. ใจดี จึงชอบ นาย ข. เป็นต้น 

5. เป็นพลังส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที่แสดงออก (Exerting a Directive and for Dynamic 
Influence on Behavior) การแสดงออกต่อสิ่งใดอย่างนั้นขึ้นอยู่กับทัศนคติเป็นส าคัญ เช่น นาย ก. ไม่ชอบ 
นาย ข. เพราะนาย ข. ไม่ดี ก็ไม่อยากคบค้าสมาคมด้วย เป็นต้น 

ธงชัย สันติวงษ์ (2550 น. 168-169) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นเรื่องราวที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล เป็นการ
จัดระเบียบของความคิด ความเชื่อ อุปนิสัยและสิ่งจูงใจที่เกี่ยวข้องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งเสมอ ซึ่งคุณลักษณะของ
ทัศนคติ สรุปได้ ดังนี้ 

1. ทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอยู่ภายในกล่าวคือเป็นเรื่องของระเบียบความนึกคิดท่ีเกิดข้ึนภายในของแต่ละคน 
2. ทัศนคติมิใช่สิ่งที่มาแต่ก าเนิด แต่จะเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ภายนอก และจะก่อตัว

จากการประเมินหลังจากที่ได้เกี่ยวข้องกับสิ่งภายนอกดังกล่าวแล้ว นั่นแสดงให้ เห็นว่าทัศนคติที่มีอยู่จะเป็นผล
ที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ 

3. ทัศนคติมีลักษณะมั่นคงถาวร กล่าวคือ ภายหลังจากที่ทัศนคติได้ก่อตัวขึ้น ทัศนคติดังกล่าวจะไม่
เป็นภาวะที่เกิดขึ้นเป็นการชั่วคราว หากแต่จะมีความมั่นคงถาวรตามสมควร และไม่สามารถเปลี่ยนแปลงใน
ทันทีทันใดที่ได้รับตัวกระตุ้นที่แตกต่างไป 

4. ทัศนคติมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ กล่าวคือ ทัศนคติไม่ได้เกิดขึ้นมาเองจาก
ภายในหากแต่เป็นสิ่งที่ก่อตัว หรือเรียนรู้เอามาจากสิ่งที่มีตัวตนที่อ้างอิงได้ อาจจะเป็นตัวบุคคล กลุ่มคน 
สถาบัน สิ่งของ ค่านิยม เรื่องราวทางสังคม หรือแม้แต่ความนึกคิดต่าง ๆ 

นอกจากนี้ นิโลบล ตรีเสน่ห์จิต (2553, น. 18) ได้สรุปคุณลักษณะของทัศนคติไว้ดังนี้ 
1. ทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอยู่ภายใน คือ เป็นเรื่องของระเบียบความนึกคิดท่ีเกิดขึ้น ภายในของแต่ละคน 
2. ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ ไม่ใช่สิ่งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด ประสบการณ์มี อิทธิพลอย่างมาก

ต่อทัศนคติ การสะสมประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อมโดยผ่านกระบวนการปะทะ สังสรรค์กับสิ่งต่าง ๆ      
ในสังคม เป็นต้นว่า บุคคล สิ่งของ สถานการณ์แวดล้อม และความผันแปรใน สังคม ฯลฯ ล้วนมีผลโดยตรงต่อ
ทัศนคติทั้งสิ้น 

3. ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน คือ เกิดจากการประเมินความคิดหรือความเชื่อที่ เกี่ยวข้อง
กับสิ่งของ บุคคลอ่ืนหรือเหตุการณ์ ฯลฯ ซึ่งจะเป็นสื่อกลางท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง ทัศนคติมีธรรมชาติ
ของการประเมิน เป็นความคิดหรือความเชื่อที่มีความรู้สึกแฝงอยู่ด้วย การที่บุคคลหนึ่งจะมีทัศนคติอย่างใดต่อ
สิ่งใด ขึ้นอยู่กับผลของการประเมินความรู้ ความคิด หรือ ความเชื่อที่มีเกี่ยวกับสิ่งนั้น โดยผลการประเมินอาจ
แตกต่างกันตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

4. ทัศนคติมีคุณภาพและความเข้ม กล่าวคือ คุณภาพและความเข้มข้นของทัศนคติ จะเป็นสิ่ งที่บอก
ถึงความแตกต่างของทัศนคติที่แต่ละคนมีต่อสิ่งต่าง ๆ ภาพของทัศนคติเป็นสิ่งที่ได้จากการประเมิน เมื่อบุคคล
ประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็อาจมีทัศนคติทางบวก (ความรู้สึกชอบ) หรือทัศนคติทางลบ (ความรู้สึกไม่ชอบ)          
ต่อสิ่งนั้น 

5. ทัศนคติมีความคงทนและเปลี่ยนแปลงได้ยาก ทัศนคติที่ฝังแน่นลึกซึ้ง เนื่องจาก สิ่งที่ประเมิน        
มีความชัดเจนถูกต้องแน่นอนหรือในกรณีที่มีการสะสมประสบการณ์เกี่ยวกับสิ่งนั้น โดยผ่านกระบวนการ
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เรียนรู้มานานพอ ในกรณีเช่นนี้การเพ่ิมความรู้ใหม่หรือประสบการณ์ใหม่ หรือแม้การบังคับให้แสดงพฤติกรรม
นั้น ๆ อยู่เสมอ 

6. ทัศนคติต้องมีสิ่งที่หมายถึงแน่นอน นั่นคือ ทัศนคติต่ออะไร ต่อบุคคล ต่อสิ่งของหรือต่อสถานการณ์ 
จะไม่มีทัศนคติลอย ๆ ที่ไม่ได้หมายถึงสิ่งใด และบุคคลต้องมีความรู้ หรือประสบการณ์เกี่ยวกับสิ่งนั้น ทัศนคติ
จะแตกต่างกันตามระดับความแน่นอนชัดเจนและขอบเขตโครงสร้าง ขึ้นอยู่กับจ านวนชนิดและคุณลักษณะ
ของส่วนประกอบของสิ่งนั้น 

7. ทัศนคติมีลักษณะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอ่ืนหรือสถานการณ์ และความสัมพันธ์นี้       
เป็นความรู้สึกจูงใจ (Motivation Effect) ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อสิ่งนั้น จะท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมโยง ฉะนั้น
เมื่อมีการประเมินความเชื่อในรูปแบบดังกล่าวจะเกิดขึ้นในโครงสร้างของทัศนคติและแต่ละทัศนคติ                
มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

จากคุณลักษณะของทัศนคติดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ทัศนคติมีคุณลักษณะที่ส าคัญ คือ เป็นภาวะ
ทางจิตและประสาทที่มีอยู่ภายในของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ได้มีมาแต่ก าเนิดแต่เกิดจากประสบการณ์และ
การเรียนรู้ โดยมีลักษณะที่มั่นคงถาวรเปลี่ยนแปลงได้ยากมีคุณภาพและความเข้มและทัศนคติจะมีความหมาย
อิงถึงสิ่งที่แน่นอนเสมอ อาจจะเป็นตัวบุคคล กลุ่มคน สถาบัน สิ่ งของ ค่านิยม เรื่องราวทางสังคมหรือแม้แต่
ความนึกคิดต่าง ๆ จะไม่มีทัศนคติลอย ๆ ที่ไม่ได้หมายถึงสิ่งใด 

1.3.1.3 องค์ประกอบของทัศนคติองค์ประกอบของทัศนคติมี 3 องค์ประกอบ แต่ละองค์ประกอบจัด
ให้มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน เพ่ือให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรม ได้มีการสร้างโมเดล
เพ่ือศึกษา โครงสร้างทัศนคติ ดังนี้  

แสดงองค์ประกอบ 3 ประการของทัศนคติ (Tricomponent attitude model) 
ที่มา: ศุภร เสรีรัตน์. (2544), พฤติกรรมผู้บริโภค: หน้า 182. 
โมเดลองค์ประกอบทัศนคติ 3 ประการ ประกอบไปด้วย 3 ส่วนคือ 
1. ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) คือ การที่ผู้บริโภคมีทัศนคติต่อสิ่งหนึ่ง คุณสมบัติ

ของสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรมเฉพาะอย่างจะน าไปสู่ผลลัพธ์เฉพาะอย่าง 
2. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึงอารมณ์ (Emotion) ความรู้สึก (Feeling) 

องผู้บริโภคที่มีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นจะเป็นทัศนคติทั้งทางบวกและทางลบ เช่น ความรู้สึกชอบ    
ไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 

3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative or Behavioral component) เป็นส่วนของทัศนคติ สะท้อน       
ให้เห็นถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโน้มที่จะเกิดพฤติกกรมของผู้บริโภคด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง ต่อ ทัศนคติที่มีต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง ในทางการตลาดอาจหมายถึงความตั้งใจของผู้บริโภคที่จะซื้อหรือใช้ บริการในครั้งต่อไปว่ามีมากหรือ
น้อยเพียงใด 

1.4.1.4 การวัดทัศนคติ 
การวัดทัศนคติเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการด าเนินชีวิตของคน เพราะ

การรู้ถึงทัศนคติของบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่าเป็นไปในทิศทางใด และมีความเข้มมากน้อยแค่
ไหน ย่อมจะท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถท านายพฤติกรรมที่อาจจะเกิดขึ้นของบุคคลนั้นได้ และสามารถวางแผน
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งกับบุคคลหรือกลุ่มคนนั้นได้อย่าง 

ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ โดยการวัดทัศนคติอาจท าได้หลายวิธี ดังนี้ (ศิวนารถ กิตติวัฒน์, 2551, น. 24) 
1. การสังเกต (Observation) เป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้ศึกษาทัศนคติโดยใช้ประสาทหู และตาเป็นส าคัญ 

การสังเกตเป็นวิธีการศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลที่มีต่อสิ่ งหนึ่งสิ่งใด แล้วน าข้อมูลที่สังเกตนั้นไป
อนุมานว่าบุคคลนั้นมีทัศนคติต่อสิ่งนั้นอย่างไร 
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2. การสัมภาษณ์ ( Interview) เป็นวิธีการที่ผู้ศึกษาต้องออกไปสอบถามบุคคลนั้น ๆ ด้วยตนเอง      
โดยอาศัยการพูดคุย ผู้สัมภาษณ์จะต้องเตรียมวางแผนล่วงหน้าว่าจะสัมภาษณ์ในเรื่องใด เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็น
จริงมากที่สุด การสัมภาษณ์เป็นการวัดทัศนคติโดยอาศัยการตอบสนองทาง ค าพูด (Verbal Responses)   
และเป็นวิธีวัดที่ถูกน ามาใช้บ่อยครั้ง เพราะมีความสะดวกและง่ายต่อ การวัด เช่น การใช้ค าถามปลายเปิด        
(Open-ended Question) การใช้ค าถามปลายเปิดนี้ ผู้สัมภาษณ์จะได้ข้อมูลมากมาย แต่มีข้อเสีย คือ ผู้ตอบ
อาจไม่ตอบตามความเป็นจริง เพราะไม่กล้าเปิดเผยหรือตอบตามความคาดหวังของสังคม ดังนั้น การวัด
ทัศนคติโดยอาศัยการสัมภาษณ์จึงควรใช้ วิธีการอ่ืน ๆ ร่วมด้วย 

3. แบบรายงานตนเอง (Self-Report) เป็นวิธีการศึกษาทัศนคติของบุคคลโดยให้บุคคลนั้นเล่า
ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งนั้นออกมาว่า รู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี ซึ่งผู้เล่าจะบรรยายความรู้สึกนึกคิดของ
ตัวเองออกมาตามประสบการณ์และความสามารถที่มีอยู่ ซึ่งจะแตกต่างกันออกไปในแต่ละบุคคล วิธีการศึกษา
ทัศนคติโดยใช้แบบรายงานตัวเองนี้ มักจะถูกสร้างขึ้นในรูปแบบของ เครื่องมือวัดที่เรียกว่า มาตรวัด (Scale) 
เช่น มาตรวัดทัศนคติของเทอร์สโตน (Thurstone) และมาตรวัดทัศนคติของลิเคิร์ท (Likert) เป็นต้น 

นอกจากนี้ สนอง เหล่าน้อย (2554, น. 16) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นสิ่งที่ไม่อาจสังเกตได้ ไม่อาจเห็น     
ได้ยิน ได้กลิ่นหรือสัมผัสได้ เป็นภาวะเชิงสันนิษฐานที่ต้องอนุมาน เพ่ือที่จะท าการ อนุมานเกี่ยวกับทัศนคติ    
จึงได้มีการวัดขึ้นมากมายหลายวิธี ซึ่งสามารถสรุปวิธีการวัดทัศนคติไว้ 5 วิธี 

1. การประมาณความรู้สึกของตนเอง (Self-Report Measures) วิธีการวัดทัศนคติ โดยการประมาณ
ความรู้สึกของตนเองนี้ มีนักจิตวิทยาสังคมได้พยายามสร้างเครื่องมือขึ้นมาวัด เป็นมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งมี
อยู่หลายมาตรวัด (Scale) ที่เป็นที่ยอมรับกันมาก ได้แก่ 

1.1 มาตรวัดแบบเทอร์สโตน (Thurstone Scale) มาตรวัดนี้ประกอบด้วย ประโยค ประมาณ 10-20 
ประโยคหรือมากกว่านั้น ผู้ถูกทดสอบจะต้องแสดงระดับความคิดเห็นต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดค่าเอาไว้ คือ ก าหนด
เป็น Scale Value เริ่มจาก 0.00-11.00 โดยระดับต้นที่ 1-5 เป็น ทัศนคติทางบวก เช่น ความรู้สึกเห็นด้วย 
พอใจ ชอบ โดยมีระดับต่ าสุด คือ 1 ไปเรื่อย ๆ จนถึงระดับ สูงสุด คือ 5 ส าหรับระดับ 6 จะเป็นความรู้สึก  
กลาง ๆ ก้ ากึ่งระหว่างทัศนคติทางบวกกับทัศนคติทาง ลบ และระดับท้ายที่ 7 -11 เป็นทัศนคติทางลบ เช่น 
ความรู้สึกไม่เห็นด้วย ไม่พอใจ ไม่ชอบ โดยมี ระดับต่ าสุด คือ 7 ไปเรื่อย ๆ จนถึงระดับสูงสุด คือ 11 

1.2 มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) เป็นมาตรวัดที่นิยมใช้กันแพร่หลาย มากที่สุด เป็นมาตรวัด
แบบรวมคะแนน (Summated Rating Scales) ประกอบด้วยประโยคต่าง ๆ ที่แต่ละประโยคของผู้ถูกทดสอบ
แสดงความรู้สึกออกมา แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง โดยก าหนดค่าคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดับ การใช้มาตรวัดนี้สามารถใช้กับจ านวนข้อ
ได้มาก และครอบคลุมเนื้อหาที่น่าสนใจได้อย่าง กว้างขวาง หากเปรียบเทียบกับวิธีวัดทัศนคติแบบอ่ืน ๆ 

2. การสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออก โดยการสร้างสถานการณ์นั้ นระยะหนึ่ง จนกระทั่งเราเกิด
ความรู้สึกหรือสถานการณ์นั้น แล้วผู้ศึกษาหรือผู้วัดทัศนคติต้องสังเกตพฤติกรรมที่เขาแสดงออกตั้งแต่แรกเริ่ม
จนกระท่ังสิ้นสุดการสร้างสถานการณ์ 

3. การตีความหมายหรือแปลความหมาย เป็นการวัดทัศนคติจากปฏิกิริยาที่บุคคล แสดงต่อสิ่งเร้า     
บางชนิด เทคนิคการวัดทัศนคติแบบนี้มีหลายวิธี เช่น การดูภาพแล้วเล่าเรื่องราวที่เกิดขึ้นจากภาพ การดูภาพ
หยดหมึกแล้วบอกว่าภาพที่เห็นคืออะไร พร้อมเหตุผลว่าท าไมจึงเห็นภาพ เช่นนั้น และการท านายพฤติกรรม    
ที่อาจเกิดขึ้นของบุคคลหรือตัวละคร เป็นต้น ซึ่งจากปฏิกิริยาในแต่ละวิธี จะเป็นการแสดงทัศนคติของบุคคล    
ที่ไม่รู้ตัว วิธีการเหล่านี้นักจิตวิทยานิยมใช้มาก โดยมีเกณฑ์การตีความหรือการแปลความหมายหรือการแปลผล
จากปฏิกิริยาที่บุคคลแสดงออกต่อสิ่งเร้านั้น ๆ ว่าปฏิกิริยาเช่นนั้นแสดงถึงทัศนคติ และอยู่ในเกณฑ์ปกติหรือ
เบี่ยงเบนไปจากปกติแล้วหรือยัง 



 43 

4. การท างานบางอย่างที่ก าหนดให้ การวัดทัศนคติด้วยวิธีนี้ นักจิตวิทยาสังคมเชื่อว่าพฤติกรรม        
ที่บุคคลแสดงการท างานบางอย่างที่ก าหนดให้นั้น เป็นผลจากความรู้สึกนึกคิดของเขา นั่นเอง 

5. ปฏิกิริยาตอบสนองทางร่างกาย นักจิตวิทยาส่วนใหญ่มักจะรายงานผลการศึกษา ด้านทัศนคติหรือ
การวัดทัศนคติ โดยการกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเข้มข้น (Intensity) หรือ ความรุนแรง (Extremity) 
ของทัศนคติกับปฏิกิริยาตอบสนองทางร่างกาย เช่น การตอบสนองต่อการช็อตไฟฟ้า อัตราการเดินของหัวใจ
ต่อนาที การขยายของม่านตามากกว่าที่จะกล่าวถึงทิศทางของทัศนคติ เช่น ทัศนคติทางบวก และทัศนคติ     
ทางลบ 

จากวิธีการวัดทัศนคติดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การวัดทัศนคติสามารถกระท าได้หลายวิธี ทั้งการ
สังเกตจากพฤติกรรมที่แสดงออกแล้วน าข้อมูลที่สังเกตนั้นไปอนุมานว่าบุคคลนั้นมี ทัศนคติต่อสิ่ง นั้นอย่างไร 
การตีความหมายหรือแปลความจากปฏิกิริยาที่บุคคลแสดงออกต่อสิ่งเร้า การท างานบางอย่างที่ก าหนดให้   
การวัดจากปฏิกิริยาตอบสนองทางร่างกาย เช่น อัตราการเดินของ หัวใจต่อนาทีและวิธีที่นิยมมากที่สุด คือ    
การวัดจากการประมาณความรู้สึกของตนเอง ซึ่งส่วนใหญ่จะ ใช้แบบมาตรวัดแบบเทอร์สโตน และมาตรวัด     
ลิเคิร์ท 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวัดทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ ด้วยการประมาณความรู้สึกของตนเอง กล่าวคือ ให้ประชาชนประมาณ ความรู้สึกที่มีต่อการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจออกมาว่า รู้สึกดีหรือไม่ดี ซึ่งประชาชนจะประมาณความรู้สึกนึกคิดของตัวเองออกมาตาม
ประสบการณ์และความสามารถที่มีอยู่ ซึ่งจะแตกต่างกันออกไป โดยเลือกใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 

 (Likert Scale) เนื่องจากเป็นมาตรวัดที่สามารถใช้กับจ านวนข้อได้มาก และสามารถครอบคลุม
เนื้อหาที่น่าสนใจได้อย่างกว้างขวาง เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรวัดทัศนคติ แบบอ่ืน ๆ 

1.4.1.5 ประโยชน์ของการศึกษาทัศนคติ 
มลฤดี คทายเพ็ชร (2556, น. 15) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นสิ่งส าคัญในการท าให้คนแสดงพฤติกรรม

ออกมา ซึ่งทัศนคติมีประโยชน์ต่อตัวบุคคล ดังนี้ 
1. ช่วยให้เกิดความรู้ เพราะว่าบุคคลจ าเป็นจะต้องเกี่ยวข้องกับวัตถุต่าง ๆ ในสิ่งแวดล้อมรอบข้าง   

จึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจว่าวัตถุเหล่านี้เกี่ยวกับเรื่องอะไร และเป็นลักษณะพ้ืนฐานของมนุษย์ที่จะ
แสวงหาความรู้ความชัดเจนเพ่ือความเข้าใจ และเพ่ือให้เกิดความสามารถท านายการกระท าของตนเองและ
ผู้อ่ืนได้ และเมื่อบุคคลได้ท าความเข้าใจในวัตถุที่มีปัญหาครั้งหนึ่งแล้ว ก็จะพัฒนาเป็นความรู้มารวมกับ
ประสบการณ์ที่มีอยู่เดิม และด้วยวิธีดังกล่าวจะช่วยให้สามารถเข้าใจโลกและสิ่งแวดล้อมได้ง่ายเข้า เพราะ
ความรู้ความเข้าใจอันเกิดจากประสบการณ์ที่สั่งสม จะช่วยสร้างทัศนคติในการมองโลกว่าอะไรควรรับรู้          
ให้ความสนใจอะไรควรหลีกเลี่ยง เป็นต้น 

2. ช่วยในการปรับตัว ทัศนคติจะช่วยให้เราปรับตัวเข้าหาวัตถุ (สิ่งต่าง ๆ รอบตัว เรา) ที่จะช่วยให้
ได้รับความพึงพอใจหรือได้รับรางวัล และจะหลีกเลี่ยงต่อวัตถุที่คิดว่าจะให้โทษ หรือเป็นสิ่งที่ไม่พึงประสงค์    
นั่นคือ ยึดถือแนวคิดเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองมากที่สุด และหลีกเลี่ยงสิ่งที่จะให้โทษให้เกิดขึ้น       
น้อยที่สุด 

3. ช่วยในการป้องกันตนเอง ทัศนคติจะช่วยปกป้องภาพลักษณ์แห่งตนต่อความขัดแย้งที่เกิดข้ึนภายใน
จิตใจ หรืออันตรายที่เกิดขึ้นจากภายนอก จุดมุ่งหมายของทัศนคติในลักษณะนี้ ก็เพ่ือที่จะป้องกันส่วนขาดหรือ
ส่วนเสียของตนเองให้เกิดความสบายใจ ตัวอย่างเช่น นักศึกษาที่สอบตกในวิชาหนึ่งอาจเลือกที่จะต าหนิ
อาจารย์ผู้สอนว่าสอนไม่ดี หรือให้เกรดไม่ยุติธรรม แทนที่จะยอมรับว่าเพราะตัวเองขี้เกียจไม่ขยันเรียน 

4. ช่วยในการแสดงออกถึงค่านิยม ซึ่งเป็นการแสดงออกในเรื่องความคิดเห็นของบุคคลให้มีความ
สอดคล้องกับค่านิยมของสังคมในขณะที่ทัศนคติเพ่ือป้องกันตนเอง ได้สร้างขึ้นเพ่ือปกป้องภาพลักษณ์ของ
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ตนเองเพ่ือปิดบังลักษณะที่แท้จริงไม่ให้ปรากฏในทางตรงกันข้ามทัศนคติที่ท าหน้าที่ในการแสดงออกค่านิยมจะ
พยายามแสดงลักษณะที่แท้จริงของตนเองให้ปรากฏแทน ตัวอย่างเช่น นักอนุรักษ์นิยม อาจจะมีทัศนคติที่ไม่ดี
ต่อเสื้อผ้าสีสดใส ฉูดฉาด จะแสดงออกด้วยการสวมใส่เสื้อผ้าโทนสีมืด ๆ ลายเรียบ ๆ แทน หรือผู้ที่มีทัศนคติ
มองตนเองเป็นคนสมัยใหม่ทันสมัยจะนิยมสวมใส่เสื้อผ้าที่มีตรา ราคาแพง ๆ หรือเลือกซื้อสินค้าที่มีแบบสไตล์
สมัยใหม่ เพื่อแสดงค่านิยมของเขาออกมาให้ปรากฏ เป็นต้น 

นอกจากนี้ สุบิน ยุระรัช (2550) กล่าวถึง ประโยชน์ของการศึกษาทัศนคติ มีดังนี้ 
1. เพ่ือใช้ในการท านายพฤติกรรม ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ย่อมเป็นเครื่องแสดงให้เห็น

ว่าบุคคลนั้นมีทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปในทางที่ดีหรือไม่ดี มากหรือน้อยเพียงใด ซึ่งทัศนคติของบุคคลนี้เองจะเป็น
เครื่องท านายว่าบุคคลนั้นจะมีการกระท าต่อสิ่งนั้นไปในท านองใด นอกจากนี้ยังเป็นแนวทางให้ผู้อ่ืนปฏิบัติต่อ
บุคคลนั้นได้อย่างถูกต้อง และอาจเป็นแนวทางให้ผู้อ่ืนสามารถควบคุมพฤติกรรมของบุคคลนั้นได้ด้วย 

2. เพ่ือหาทางป้องกัน การที่บุคคลจะมีทัศนคติต่อสิ่งใดนั้น เป็นสิทธิของแต่ละบุคคล แต่การอยู่
ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข บุคคลในสังคมนั้นควรจะมีทัศนคติต่อสิ่งต่าง ๆ คล้ายคลึงกัน ซึ่งจะท าให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจกัน และไม่เกิดความแตกแยกข้ึนในสังคม 

3. เพ่ือหาทางแก้ไข การศึกษาทัศนคติจะท าให้เราทราบว่าบุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งหนึ่ง ไปในทิศทางใด 
ดีหรือไม่ดี เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม ดังนั้นการรู้ถึงทัศนคติของบุคคลหนึ่งจะช่วยให้เราสามารถวางแผนและ
ด าเนินการแก้ไขลักษณะที่ไม่เหมาะสมของบุคคลนั้นได้ 

4. เพ่ือให้เข้าใจสาเหตุและผล ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ เปรียบเสมือนเป็นสาเหตุภายในที่ท า
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปได้ต่าง ๆ กัน ซึ่งอาจได้รับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม หรือสาเหตุภายนอกด้วย    
ส่วนหนึ่ง 

จากประโยชน์ของการศึกษาทัศนคติดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การศึกษาถึงทัศนคติของบุคคล
สามารถใช้เป็นตัวท านายพฤติกรรมว่าบุคคลนั้นจะมีการกระท าต่อสิ่งนั้นไปในท านองใด นอกจากนี้ยังเป็น
แนวทางให้ผู้อื่นปฏิบัติต่อบุคคลนั้นได้อย่างถูกต้องและอาจเป็นแนวทางให้ผู้อื่น สามารถควบคุมพฤติกรรมของ
บุคคลนั้นได้ด้วย และช่วยให้สามารถวางแผนป้องกันและด าเนินการแก้ไข ลักษณะที่ดีหรือไม่ดี หรือเหมาะสม
หรือไม่เหมาะสมของบุคคลนั้นได ้

1.4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
1.4.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
กู๊ด (Good, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซึ่งเป็น

ผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลนั้นมีต่อสิ่งนั้น 
โอลิเวอร์ (Oliver, 1997) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองที่แสดงถึงความรู้

ประสงค์ของลูกค้าเป็นวิจารณญาณของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองที่แตกต่างกัน
แล้วแต่มุมมองของแต่ละคน 

โวลแมน (Wolman, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อได้รับ
ผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ความต้องการหรือแรงจูงใจ 

เคลิร์ก (Quirk, 1987) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้ที่มีความสุขหรือความพอใจเมื่อได้รับความส าเร็จ 
หรือได้รับสิ่งที่ต้องการ 

ฮอร์น (Hornby, 2000) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบความส าเร็จ หรือได้รับสิ่งที่
ต้องการให้เกิดข้ึนเป็นความรู้สึกที่พอใจ 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หน้า 111) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ภายในจิตใจ
ของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังกับสิ่งหนึ่งอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจ
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มากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจ    
เป็นอย่างยิง่เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสิ่งที่ตนตั้งใจไว้ว่ามีมากหรือน้อย 

สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ (2530 , หน้า 42 อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว , 2546, หน้า 17) ได้ให้ความ
หมายความพึงพอใจหลังการให้บริการของหน่วยงานของรัฐของเขาว่าระดับผลที่ได้จากการพบปะ สอดคล้อง
กับปัญหาที่มีอยู่หรือไม่ ส่งผลดีและสร้างความภูมิใจเพียงใด และสร้างความภูมิใจเพียงใด 

สาโรช ไสยสมบัติ (2534, หน้า 18 อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว, 2546, หน้า 17) ความพึงพอใจเป็น
ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยท าให้งานประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นงานที่เกี่ยวกับการ
ให้บริการ นอกจากผู้บริหารจะด าเนินการให้ผู้ท างานเกิดความพึงพอใจในการท างานแล้ว ยังจ าเป็นต้อง
ด าเนินการที่จะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วยเพราะความเจริญก้าวหน้าของการบริการเป็นปัจจัย       
ที่ส าคัญประการหนึ่งที่เป็นตัวบ่งชี้ถึงจ านวนผู้มาใช้บริการ ดังนั้นผู้บริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่งที่จะศึกษา
ให้ลึกซึ้งถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการ 

ราณี เชาวนปรีชาศ์ (2538 , หน้า 18 อ้างถึงใน วฤทธิ์ สารฤทธิคาม , 2548, หน้า 31) กล่าวว่า     
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัย ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดเมื่อความต้องการของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัย ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือ บรรลุตามจุดมุ่งหมาย        
ในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการ
ตอบสนอง ความพึงพอใจต่อการใช้บริการจึงเป็นความรู้สึกของผู้ที่มารับบริการมีต่อสถานบริการตาม
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการ นั้น ๆ 

อรรถพร ค าคม (2546, หน้า 29) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับ ความพึงพอใจ
ของบุคคลต่อกิจการรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจากพ้ืนฐานของ
การรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลจะได้รับระดับของความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อกิจกรรมนั้น ๆ 
สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นได้ 

วฤทธิ์ สารฤทธิคาม (2548, หน้า 32 อ้างถึงใน รัตนศักดิ์ ยี่สารพัฒน์ , 2551, หน้า 6) ได้ให้ความ
หมายความพึงพอใจว่า เป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของ
ผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยแบ่งออกถึงทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะ      
ทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา 

วัลภา ชายหาด (2532 อ้างถึงใน ประชากร พัฒนกุล และคณะ, 2550, หน้า 22) ได้ให้ความหมาย 
ความพึงพอใจของประชากรที่มีต่อการบริการสาธารณะว่า หมายถึง ระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการได้รับบริการในลักษณะของ 

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  
2. การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา  
3. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
4. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
สุทธิชาติ อ ามาตย์หิน (2543, หน้า 11 อ้างถึงใน รังสรรค์ ฤทธิ์ผาศ, 2550, หน้า 16) ได้ให้ความหมาย

ของความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแบ่งออกเป็น 2 นัย คือ 
1. ความหมายที่ยึดสถานการณ์การซื้อหลัก ให้ความหมายว่า “ความพึงพอใจเป็นผลที่เกิดขึ้น

เนื่องจากการประเมินสิ่งที่ได้รับภายหลังสถานการณ์หนึ่ง”  
2. ความหมายที่ยึดประสบการณ์เกี่ยวกับเครื่องหมายการค้าเป็นหลักให้ความหมายว่า “ความ         

พึงพอใจเป็นผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายอย่างเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
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หรือการบริการในระยะหนึ่ง” และได้ให้ความหมายค าว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภค หมายถึง ภาวการณ์
แสดงออกที่เกิดจากการประเมินประสบการณ์ซื้อและการใช้สินค้าและบริการและได้อธิบายความหมาย
เพ่ิมเติมว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะที่แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกที่เกิดขึ้นจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณ์ได้รับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกค้า คาดหวังหรือดีกว่าความคาดหวังของลูกค้าในทาง
ตรงกันข้าม ความไม่พึงพอใจ หมายถึง ภาระการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบที่เกิดจากการเปรียบเทียบ
ประสบการณ์ได้รับบริการที่ต่ ากว่าความคาดหวังของลูกค้า 

1.4.2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 
เรวัติ บุษยานุรักษ์ (2551 น. 10) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญต่อการด าเนินงาน

บริการให้มีความเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยความพึงพอใจมีลักษณะทั่วไป ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

บุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบ
กับบุคคลอ่ืน และสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์ การรับรู้ การเรียนรู้ สิ่งที่จะได้รับ
การตอบแทนแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ การบริการก็เช่นเดียวกัน บุคคลรับรู้หลายสิ่งหลายอย่างเกี่ยวกับ
การบริการ ไม่ว่าจะเป็นประเภทการบริการหรือคุณภาพของการบริการ ซึ่งประสบการณ์ที่จะได้รับจากการ
สัมผัสบริการต่าง ๆ หากเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการ โดยสามารถท าให้ผู้รับบริการ ได้รับสิ่งที่
คาดหวังย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่าง ระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริง               
ในสถานการณ์ การบริการก่อนที่ผู้รับบริการจะมาใช้บริการใดก็ตาม มักจะมีมาตรฐานของบริการนั้นไว้ในใจ     
อยู่ก่อนแล้ว ซึ่งมีแหล่งอ้างอิงมาจากคุณค่าหรือทัศนคติที่ยึดถือต่อบริการประสบการณ์ดั้งเดิมที่เคยใช้บริการ 
การบอกเล่าของผู้ อ่ืน การรับทราบข้อมูลและการให้ค ามั่นสัญญาของผู้ให้บริการ เป็นต้น เหล่านี้ เป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานที่ผู้รับบริการใช้เปรียบเทียบกับบริการที่ได้ รับความคาดหวังในสิ่งที่คิดว่าควรจะได้รับ 
(Expectations) มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือ การพบปะระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการเป็นอย่างมาก เพราะผู้รับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับจริงในกระบวนการบริการ         
ที่เกิดขึ้น (Performance) กับความคาดหวังเอาไว้หากสิ่งที่ได้รับเป็นตามความคาดหวังถือว่าเป็นการยืนยัน       
ที่ถูกต้องย่อมเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันข้ามหากสิ่งที่ได้รับไม่เป็นไปตามความคาดหวังก็จะแสดงถึง
ความไม่พึงพอใจ 

นอกจากนี้ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, น. 43) กล่าวถึง ลักษณะที่ส าคัญของความพึงพอใจมีดังนี้ 
    1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคล ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด   
ในการรับบริการ ซึ่งบุคคลจะรับรู้รูปแบบของการบริการและคุณภาพของการบริการ โดยใช้ประสบการณ์        
ที่ได้รับด้วยตนเอง หรือจากการอ้างอิงใด ๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เช่น ค าบอกเล่าของกลุ่มเพ่ือน และ
โฆษณา เป็นต้น ในการประเมินสิ่งที่ได้รับจากการบริการ หากการบริการเป็นไปตามความต้องการของ
ผู้รับบริการก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในบริการนั้น 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ ได้รับจริงในสถาน
การหนึ่ง ในการใช้บริการนั้นบุคคลย่อมมีข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงต่างๆ (Reference) เช่น ประสบการณ์ส่วนตัว 
ความรู้จากการเรียนรู้ และค าบอกเล่าของกลุ่มเพ่ือน เป็นต้น จึงเกิดความคาดหวังต่อสิ่งที่ควรจะได้รับจากการ
บริการ (Expectation) ซ่ึงจะมีอิทธิพลแก่ผู้รับบริการในการที่จะใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินสิ่งที่ได้รับจริง    
ในกระบวนการบริการ (Performance) หากการบริการเป็นไปตามที่คาดหวังย่อมเกิดการยืนยันความถูกต้อง 
(Confirmation) ต่อการบริการและเกิดความพึงพอใจในบริการ แต่ถ้าบริการที่ได้รับไม่เป็นไปตามคาดหมาย   
ก็จะเกิดการยืนยันความไม่ถูกต้อง (Disconfirmation) ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในบริการ 
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3. ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น ความ       
พึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับความคาดหวังไว้ของบุคคล
ในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งเพราะไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ แต่ในอีก
ช่วงหนึ่งบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งเพราะไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ แต่ในอีกช่วงหากสิ่งที่คาดหวังไว้
ได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้องบุคคลก็สามารถเปลี่ยนความรู้สึกเดิมต่อสิ่งนั้นได้อย่างทันทีทันใด แม้ว่าจะ
เป็นความรู้สึกที่ตรงกันข้ามก็ตาม นอกจากนี้ความ พึงพอใจเป็นความรู้สึกที่สามารถแสดงออกในระดับ          
มากน้อยได้ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ 

จากลักษณะของความพึงพอใจดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจมีลักษณะที่ ส าคัญคือ        
เป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดและเกิดจากการประเมิน
ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์ โดยความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

1.4.2.3 ความส าคัญของความพึงพอใจ 
แดนสกีย์ และไมลส์ (Dansky & Miles, 1997, p. 165 อ้างถึงใน ชุดาษา อ่ิมส าราญ, 2555, น. 14) 

กล่าวถึง ความส าคัญของความพึงพอใจในส่วนของผู้รับบริการ มีดังนี้ 
1. สามารถช่วยด ารงรักษาสัมพันธภาพระหว่างสถานบริการกับผู้รับบริการ  
2. สามารถใช้เป็นตัวเพ่ิมข้อมูลที่ส าคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3. การหาปัจจัยที่สร้างความไม่พึงพอใจ ท าให้สถานบริการทราบถึงจุดด้อยและสามารถจัดการกับ

ความเสี่ยงนี้ 
นอกจากนี้ อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒกิจ (2554 , น. 172 173) กล่าวถึงความ         

พึงพอใจที่มีต่อการบริการมีความส าคัญต่อบุคคลหลายฝ่าย ดังนี้ 
1. ความส าคัญของความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการ เป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการจะต้องค านึงถึงในการจัดให้เกิด

การบริการแก่ผู้มารับบริการ โดยต้องยึดถือสิ่งต่อไปนี้ 
 1.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการ รูปแบบการบริการ   

ที่ดีจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการได้ โดยผู้ให้บริการจะต้องท า
การส ารวจหรือศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมายเสียก่อน จากนั้นจึงจะสามารถก าหนด
รูปแบบการบริการที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดการบริการที่ประทับใจผู้มารับบริการได้ 

 1.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ 
เนื่องจากเป็นเกณฑ์ที่ชัดเจนและส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการของผู้รับบริการ โดยทั่วไปองค์การธุรกิจบริการ
จะท าการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลาย ๆ ด้าน ตัวอย่าง เช่น อาคารสถานที่ อุปกรณ์เครื่องใช้ 
ความน่าเชื่อถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการให้บริการ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ          
และบุคลิกลักษณะของผู้ให้บริการ เป็นต้น 

 1.3 ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานเป็นตัวชี้คุณภาพและความส าเร็จของงานบริการ เนื่องจากการ
บริการจะดีเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการซึ่งการปฏิบัติงานบริการจะมีคุณภาพนั้น ผู้ให้บริการจะต้องมีความ
พึงพอใจในงานของตนจึงจะทุ่มเทในการท างาน และเป็นสิ่งที่น าไปสู่ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และสุดท้าย
จะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการ 

2. ความส าคัญของความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ เป็นสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการจะได้จากการมารับ
บริการนั้น โดยผู้รับบริการมุ่งหวังความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และคุณภาพการบริการที่ดี ดังนั้นความ    
พึงพอใจจึงเป็นตัวผลักดันคุณภาพของการบริการของผู้ให้บริการ ดังนี้ 
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 2.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้รับบริการ ผู้รับบริการ
มุ่งหวังการได้รับการบริการที่ดีเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของตนจากการไปรับบริการต่าง ๆ  เช่น ท่องเที่ยว 
รับประทานอาหารและพักค้างแรม เป็นต้น ความพึงพอใจที่ได้ จากการไปรับบริการนี้ เป็นสิ่งส าคัญ                 
ที่ผู้ประกอบการบริการจะต้องตระหนักถึงและจัดให้มาท าให้เกิดการแข่งขันน าเสนอสิ่งที่ดีกว่าแก่ผู้รับบริการ   
ผลสุดท้ายก็คือผู้รับบริการจะได้รับการบริการที่ดีมีคุณภาพมากข้ึนไปเรื่อย ๆ 

 2.2 ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการช่วยพัฒนาคุณภาพของงานบริการ และอาชีพบริการ 
เนื่องจากผู้ให้บริการที่มีความพึงพอใจในการท างานด้วยความเต็มใจ ทุ่มเท สร้างสรรค์และส่งเสริมมาตรฐาน  
ในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ ส่งผลให้คุณภาพในการบริการสูงขึ้น และงานบริการกลายเป็นงานที่แพร่หลาย
มากขึ้น มีบุคลากรที่มีทักษะและความสามารถเข้าสู่วงการธุรกิจบริการมากข้ึน ท าให้เกิดการขยายตัวของธุรกิจ
บริการ และสุดท้ายส่งผลต่อลักษณะการบริการ ท าให้ผู้รับบริการได้รับการบริการที่มีความหลากหลายและมี
คุณภาพสูงยิ่งขึ้นต่อไป 

ชุดาษา อ่ิมส าราญ (2555, น. 12) กล่าวถึง ความส าคัญของความพึงพอใจจะเป็นตัวบ่งชี้พฤติกรรม     
ที่ส าคัญของผู้ให้บริการ ดังนี้ 

1. ความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  
2. ความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  
3. ความตั้งใจ เอาใจใส่ และรู้จักรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
4. ความรู้สึกห่วงกังวลต่อผลที่จะเกิดจากการหยุดงานของตน จะไม่ขาดงานหรือหยุดงาน              

โดยไม่จ าเป็น 
5. ความพร้อมที่จะรับอาสาในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
6. ความพร้อมเพรียงในการหมั่นปรึกษาหารือเกี่ยวกับการเตรียมงาน และการแก้ไข ปัญหาต่าง ๆ 

จากความส าคัญของความพึงพอใจดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการบริการมีความส าคัญต่อ
บุคคลหลายฝ่าย ทั้งตัวผู้รับบริการเอง ซึ่งความพึงพอใจจะเป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้รับบริการ
และช่วยให้ผู้รับบริการได้รับการบริการที่มีคุณภาพ และมีความส าคัญต่อผู้ให้บริการ โดยความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจะเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการและรูปแบบการบริการที่ดีของผู้ให้บริการเป็นตัวแปร
ส าคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ และเป็นตัวชี้คุณภาพและความส าเร็จของงานบริการ 

1.4.2.4 ปัจจัยที่ก าหนดความพึงพอใจ 
สันต์ รอดสุด (2550, น. 27) กล่าว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเกิดจากปัจจัยภายในผู้ใช้บริการเอง 

และปัจจัยภายนอกตัวผู้ใช้บริการ ดังนี้ 
1. ปัจจัยภายในผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 
 1.1 ประสบการณ์การเรียนรู้ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเกิดจากประสบการณ์จากการใช้

บริการแล้วประทับใจเกินกว่าความคาดหวังที่ตั้งไว้ โดยประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้บริการในอดีต จะเป็นสิ่ง
ส าคัญต่อความพึงพอใจในปัจจุบัน 

 1.2 ความต้องการผู้รับบริการมีความต้องการและความคาดหวังส าหรับการบริการที่แตกต่างกัน
ไปในแต่ละคน รวมทั้งความต้องการนั้นยังเปลี่ยนไปส าหรับการบริการแต่ละครั้ง หากลู กค้ามีความต้องการ
เฉพาะมากมาย ความพึงพอใจย่อมเกิดได้ยากกว่าลูกค้าที่มีความต้องการไม่มากนัก 

 1.3 อารมณ์ อารมณ์หรือลักษณะเฉพาะผู้ ใช้บริการย่อมมีผลต่อความพึงพอใจของตนเอง              
หากผู้ ใช้บริการอารมณ์ไม่ดี แม้ว่าพนักงานจะให้บริการต้อนรับดีเพียงใด ลูกค้าย่อมบอกว่าการบริการ                 
ยังไม่พอใจนัก 
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 1.4 ทัศนคติ โดยปกติผู้ใช้บริการที่มีทัศนคติดีต่อการให้บริการ ย่อมมีการแสดงออกถึงความ      
พึงพอใจในบริการนั้น ๆ ซึ่งทัศนคติมีผลต่อความพึงพอใจเป็นอย่างมาก เพราะหากผู้ใช้บริการมีทัศนคติ         
ไปในทางใดทางหนึ่งแล้ว การที่จะเปลี่ยนแปลงให้รู้สึกไปอีกทางหนึ่งท าได้ยาก 

2. ปัจจัยภายนอกผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 
 2.1 พนักงานผู้ให้บริการ ความพึงพอใจของลูกค้ามีผลจากความรู้ ความสามารถ ความพร้อม      

ในด้านกายและอารมณ์ในขณะที่ให้บริการ รวมถึงความเต็มใจในการให้บริการของพนักงานผู้ให้บริการ 
 2.2 สิ่งแวดล้อมในสถานบริการ เช่น อากาศ แสงแดด เก้าอ้ีและโต๊ะ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้มีผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก เช่น ผู้ใช้บริการที่มารับประทานอาหาร กลางวันอย่างเอร็ดอร่อย 
แต่พอไปเข้าห้องน้ าพบว่าห้องน้ าสกปรกมาก ก็ย่อมสร้างความไม่พึงพอใจได้ทันทีอาจจะถึงขั้นไม่มาใช้บริการ        
อีกต่อไป หรืออากาศร้อนหรือหนาวเกินไปย่อมท าให้ผู้ใช้บริการที่นั่งอยู่ในโรงภาพยนตร์รู้สึกไม่สบายตัว         
ได้ในที่สุดย่อมมีผลต่อความพึงพอใจ 

 2.3 จ านวนผู้มาใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการยังมีผลมาจากจ านวนผู้มาใช้บริการด้วย 
เช่น แถวที่ยาวเหยียดของธนาคารในวันศุกร์ย่อมสร้างความไม่อยากใช้บริการ หรือหากจ าเป็นต้องใช้บริการ
หากธนาคารใดไม่มีการปรับปรุงเรื่องการลดอิทธิพลจากผลกระทบของจ านวนผู้มาใช้บริการที่มีมากจนเกินไป
ย่อมมีผลต่อความไม่พอใจของผู้ที่มาใช้บริการด้วยโดยเฉพาะผู้ใช้บริการเป็นประจ า 

 2.4 สภาพทางเศรษฐกิจ ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ก าหนดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หากสภาพ
เศรษฐกิจดี ผู้ใช้บริการก็อยากท่ีใช้บริการ และเกิดความพึงพอใจได้ง่าย 

จากที่กล่าวมาทั้งหมด จะเห็นว่าความพึงพอใจเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน ไม่สามารถระบุได้อย่าง
ชัดเจนว่าในแต่ละครั้งที่ผู้ใช้บริการพึงพอใจมีสาเหตุมาจากปัจจัยใดเป็นหลัก ในทางตรงกันข้ามถ้าผู้ใช้บริการ
ไม่พึงพอใจก็ไม่อาจระบุสาเหตุที่แน่ชัดได้เช่นกัน แต่สามารถสรุปปัจจัยที่ก าหนดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
นอกจากนี้ ขัตติยาณี ประเทืองศิลป์ (2554, น. 30) กล่าวว่า ความพึงพอใจของ ผู้ใช้บริการ นอกจากจะขึ้นอยู่
กับปัจจัยภายในของแต่บุคคลแล้ว ยังมีผลมาจากปัจจัยภายนอกซึ่งท าให้ ผู้ใช้บริการต้องเสาะแสวงหาข่าวสาร
เพ่ิมเติม แม้แต่สมาชิกในครอบครัวเดียวกัน ปัจจัยภายนอกก็ท าให้พวกเขามีความคาดหวังที่แตกต่างกัน      
อาจสรุปปัจจัยที่ก าหนดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ดังนี้ 

1. ความต้องการส่วนบุคคล (Personal Needs) อารมณ์ที่ต้องการของผู้ใช้บริการ เป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ในการก าหนดความพึงพอใจในการใช้บริการ 

2. ความตั้งใจที่จะใช้ (Intended Use) ผู้ใช้บริการแต่ละบุคคลจะได้รับความกดดัน ให้ท ากิจกรรม
หนึ่งมากกว่าอีกกิจกรรมหนึ่ง และความพึงพอใจในบริการใด ๆ ของผู้บริโภคย่อมต้องเกิดจากรายการบริการ    
ที่จัดสรรไว้แล้ว (Assortments) ของผู้บริโภค 

3. ระดับความจูงใจ (Degree of Motivation) แรงจูงใจของผู้ใช้บริการมีบทบาทอย่างมากในการ
ก าหนดล าดับความพึงพอใจ จนกว่าจะมีแรงจูงใจที่มากพอจะกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการรู้สึกได้ว่าตนยังขาดบริการ
นั้นอยู ่

4. ประสบการณ์ในบริการนั้น ๆ (Experience with Service) ประสบการณ์ในอดีต เกี่ยวกับการใช้
บริการ จะเป็นสิ่งส าคัญในการวัดความพึงพอใจของบุคคลในปัจจุบัน 

5. ความเป็นเหตุผลของข่าวสารจากภายนอก (Logic of External Information) แม้ว่าขณะการรับรู้
ข่าวสารนั้นเหมาะสมหรือไม่เพียงใด แต่หลังจากผู้ใช้บริการวิเคราะห์ข่าวสารที่ได้รับแล้วว่ามีเหตุผลที่เหมาะสม 
ผู้ใช้บริการก็จะมีปฏิกิริยายอมรับข่าวสารนั้น และข่าวสารที่ได้มาใหม่นั้นจะถูกน าไปทบทวนประเมินถึงความ
ต้องการในบริการนั้นอีก 
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6. การได้รับการสนับสนุนความคิดจากกลุ่มภายนอก (Support for External Group Ideas)          
กฎทั่วไปข้อหนึ่ง คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีผลมาจากความคิดที่ได้รับการพิจารณาสนับสนุนจากกลุ่ม
ภายนอก เช่น บริการที่เป็นที่ยอมรับของคนหมู่มาก ผู้ใช้บริการย่อมให้ความตั้งใจและความต้องการที่มากขึ้น 

7. อิทธิพลภายนอกและทั้งทางตรงและทางอ้อม (Direct and Indirect External Influence) ปัจจัย
จากภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดล าดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

จากปัจจัยที่ก าหนดความพึงพอใจดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน
ไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าในแต่ละครั้งที่ผู้ใช้บริการพึงพอใจมีสาเหตุมาจากปัจจัยใดเป็นหลัก แต่โดย
ส่วนใหญ่แล้วปัจจัยที่ก าหนดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีทั้งปัจจัยที่เกิดจากตัวผู้ใช้บริการเอง เช่น        
ความต้องการ แรงจูงใจ ทัศนคติ อารมณ์และประสบการณ์การเรียนรู้ และปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความ     
พึงพอใจ เช่น พนักงานผู้ให้บริการ สิ่งแวดล้อมในสถานบริการ จ านวนผู้มาใช้บริการ สภาพเศรษฐกิจ และการ
ได้รับการสนับสนุนความคิดจากกลุ่มภายนอก 

1.4.2.5 การวัดความพึงพอใจ 
สรชัย พิศาลบุตร (2549 น. 12) ได้อธิบายถึงการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ สามารถท าได้ 2 วิธี คือ 
1. วิธีวัดความพึงพอใจจากความคิดเห็นของผู้รับบริการ โดยวัดจากการสอบถาม ความคิดเห็นของ

ผู้รับบริการที่เลือกมาเป็นตัวอย่างจ านวนหนึ่งเกี่ยวกับบริการแต่ละด้าน และบริการรวมทุกด้านที่ได้รับจาก     
ผู้ให้บริการ โดยที่ผู้รับบริการจะต้องมีประสบการณ์ในการใช้บริการมาเป็นระยะเวลานานมากพอที่จะประเมิน
คุณภาพในบริการที่ได้รับในแต่ละด้านได้ 

2. วิธีวัดความพึงพอใจจากข้อมูลที่สามารถสะท้อนระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวัดจาก
เกณฑ์ที่ตั้งข้ึนส าหรับวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อบริการแต่ละด้านและบริการรวมทุกด้านของ
บริการนั้น ๆ เช่น การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อความรวดเร็วในการให้บริการตรวจรักษาในแผนก
ตรวจโรคผู้ป่วยนอก คือ สอบถามระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ผู้รับบริการแต่ละรายได้รับบริการเสร็จ เป็นต้น 

บรรณา ยอดสิงห์ (2553, น. 32) กล่าวถึง การวัดความพึงพอใจต่อการบริการนั้น มีอยู่หลายวิธี 
ดังต่อไปนี้ 

1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการขอร้องหรือขอความ
ร่วมมือจากกลุ่มของบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไว้ให้เลือกตอบ
หรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆ ที่หน่วยงานก าลังให้บริการ
อยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ และพนักงานที่ให้บริการ   
เป็นต้น 

2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหนึ่งในการที่ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ซึ่งเป็น
วิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามให้ตรง
กับข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์ นับว่าเป็นวิธีการที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 

3. การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการได้ โดยใช้วิธีการ
สังเกตจากพฤติกรรม ทั้งก่อนมารับบริการและขณะรอรับบริการ และหลังการได้รับบริการแล้ว เช่น การสังเกต
กิริยาท่าทาง การพูด สีหน้าและความถี่ของการมาขอรับบริการ เป็นต้น การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้จะต้อง
กระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ   
ได้อย่างถูกต้อง 

ชตาษา อ่ิมส าราญ (2555, น. 17) กล่าวถึง วิธีการที่จะวัดความพึงพอใจว่า สามารถใช้วิธีการส ารวจ
เป็นเครื่องมือวัดได้ ซึ่งมีวิธีการที่ส าคัญ 4 วิธี ดังนี้ 
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1. การสังเกตการณ์ โดยการที่ผู้บริการสังเกตการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้รับบริการจากการ
แสดงออก การฟัง การพูด และสังเกตจากการกระท า แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการสังเกตมาวิเคราะห์ 

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยการสัมภาษณ์จะต้องเผชิญหน้ากัน เป็นส่วนตัวหรือ
สนทนากันโดยตรง แลกเปลี่ยนข่าวสารและความคิดเห็นต่าง ๆ ด้วยวาจา 

3. การออกแบบสอบถาม เป็นวิธีที่นิยมใช้กันมาก โดยให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นและความรู้สึก
ในแบบสอบถาม การสร้างค าถามต้องพิจารณาอย่างดีเพ่ือที่จะตั้งค าถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ได้ทั้งหมด 
และลักษณะของค าถามจะต้องให้ได้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจสมบูรณ์ครบถ้วน 

4. การเก็บบันทึก เป็นการเก็บประวัติการรับบริการของผู้รับบริการแต่ละคน 
จากการวัดความพึงพอใจดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการนั้นสามารถ

กระท าได้หลายวิธี ทั้งการสังเกตการณ์จากพฤติกรรมผู้ใช้บริการ ทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และ
หลังการได้รับบริการแล้ว การสัมภาษณ์ที่จะต้องเผชิญหน้ากันเป็นส่วนตัวเพ่ือแลกเปลี่ยนข่าวสารและความ
คิดเห็นต่าง ๆ ด้วยวาจา และที่นิยมมากที่สุด คือ การใช้แบบสอบถาม โดยการขอความร่วมมือจากผู้ใช้บริการ
แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไว้ ซึ่งการจะเลือกใช้วิธีการวัดแบบใดนั้น ขึ้น อยู่กับความ
สะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวัดด้วย จึงจะส่งผลให้การวัดนั้นมี
ประสิทธิภาพเป็นที่น่าเชื่อถือได้ 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกวัดความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
โดยการใช้แบบสอบถาม โดยการขอความร่วมมือจากกลุ่มประชาชนแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์ม           
ที่ก าหนดค าตอบไว้ให้เลือกตอบ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาประเมินผล 

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  สุรชัย อนุตธโต (2560) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานในโครงการรักษ์แม่น้ าท่าจีน จังหวัดนครปฐม และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานใน โครงการรักษ์แม่น้ าท่าจีน จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่าง  ที่ใช้ 
ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณแม่ น้ าท่าจีน จังหวัดนครปฐม จ านวน 392 คน เครื่องมือ   
ที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามเรื่อง ความพึงพอใจของ ประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานในโครงการรักษ์   
แม่น้ าท่าจีน จังหวัดนครปฐม สถิติท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และทา การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ  t-test (t-test for Independent Sample) และ ANOVA       
(One-Way ANOVA)  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานในโครงการรักษ์   
แม่น้ าท่าจีน จังหวัดนครปฐม รวมทุกด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้คือ ความเหมาะสมด้านบริบทของโครงการ 
ความพร้อมด้านปัจจัยนา เข้าของโครงการ ความพร้อมด้านกระบวนการของโครงการ อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาได้แก่ ด้านผลผลิตของโครงการ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน กลุ่มตัวอย่าง     
ที่มีเพศ อาชีพ ระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจของ ประชาชนที่มีต่อการด า เนินงานในโครงการรักษ์   
แม่น้ าท่าจีน จังหวัดนครปฐมไม่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ รายได้ และระยะเวลาที่พักอาศัยต่างกัน       
มีความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานในโครงการรักษ์แม่น้ าท่าจีน จังหวัดนครปฐม ด้านความ
เหมาะสมด้านบริบทของโครงการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05    
     ชนินทร์ วะสีนนท (2560) การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการบริการประชาชน : 
กระบวนการเคลื่อนไปสู่ความเป็นอยู่ที่ดี บทความนี้เป็นการสังเคราะห์วิทยานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิต จ านวน 6 
เรื่อง มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาความเข้าใจบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการท าหน้าที่ให้บริการ 
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ความพึงพอใจของประชาชน พร้อมทั้งทราบปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และได้ข้อเสนอแนะในการเพ่ิ มขีด
ความสามารถในการบริหารและการบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการสังเคราะห์ พบว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่สามารถดูแลให้บริการประชาชนอย่างทั่วถึง เนื่องจากมีภาระงาน                
ที่หลากหลาย และยังมีขีดความสามารถในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลระดับปานกลางขึ้นไป ส าหรับ
ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปสู่การใช้ประโยชน์ต่อไป องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะด้านความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า 
รวมทั้งประชาชนในพื้นท่ีต้องให้ความส าคัญกับการเลือกสรรตัวแทนที่มีความเหมาะสมมากขึ้น 

รัชนิดา ไสยรส และคณะ (2561) ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม 2)               
เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะ ในการด าเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเที ยบ
ด้วยสถิติ t-test และ F-test อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสาร
คาม โดยรวม อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 88.15 

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหาร ส่วนจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน พบว่า งานด้าน
สาธารณสุข ไม่แตกต่างกัน ทุกด้าน งานด้านการศึกษา ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่าง
กัน งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ สังคม อายุและระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่าง
กัน งานด้านเทศกิจและการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย อายุและระดับการศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างกัน 

สุพจน์ ทรายแก้ว และคณะ (2561) การวิจัยส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา เทศบาลนครนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ได้แบ่งการส ารวจเป็น 
6 เดือนแรก (ครั้งที่ 1) และ 6 เดือนหลัง (ครั้งที่ 2) ตามแบบประเมินการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์     
และแนวทางการ พัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ปี พ.ศ. 2558-2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจระดับความ
พึงพอใจของ ประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ.2561 ในภาพรวม และในแต่ละด้านของยุทธศาสตร์การพัฒนา 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้   
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชนยุทธศาสตร์ที่ 3 การเร่งพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ คณะผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามตามแบบคู่มือการติดตามและประเมินผล       
การจัดท าและแปลงผลไปสู่การปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวนแบบสอบถาม ทั้งสิ้น 1 ,250 
ฉบับ การแจกแบบสอบถามจ าแนกเป็นรายต าบลเพ่ือให้ประชาชนได้เป็นตัวแทนของประชากร ทั้ง 5 ต าบล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดอบรมนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  จ.ปทุมธานี และนิสิต
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ จ.นนทบุรี หลังจากนั้นอาจารย์ นิสิต นักศึกษาลงพื้นที่แจกแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้
เป็นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นการ สัมภาษณ์เชิงลึกผู้แทนชุมชน ผลการวิจัย ครั้งที่ 1 เปรียบเทียบ
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ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา เทศบาลนครนนทบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 เมื่อรวมความ       
พึงพอใจของประชาชนในกลุ่มระดับความพึงพอใจมาก และระดับความพึง พอใจ ทั้ง 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 คิดเป็น
ร้อยละ 98.19 และครั้งที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 98.95 ซึ่งผลการวิเคราะห์มากกว่า ร้อยละ 50  

เจตน์สฤษฎิ์ อังศุกาญจนกุล (2561) ท าการศึกษาเกี่ยวกับตัวแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวตลาด
น้ าชุมชนอย่างยั่งยืนในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความเป็นมาของตลาด
น้ าชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการ ท่องเที่ยวตลาดน้ าชุมชนในกลุ่ม
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง 3) เพ่ือสร้างตัวแบบการบริหารจัดการ ท่องเที่ยวตลาดน้ าชุมชนอย่างยั่งยืนในกลุ่ม
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง วิธีการศึกษาเป็นการวิจัยแบบ ผสานวิธีทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการวิจัย
เชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนร่วม ซึ่งเป็น ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 24 ราย ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณได้ด 
าเนินการโดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 306 ราย จากกลุ่มผู้ประกอบการในตลาดน้ าชุมชน 4 แห่ง เครื่องมือการ
วิจัยคือแบบสอบถามและ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาคือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณถูกน ามาวิเคราะห์  
โดยการ ตรวจสอบสามเส้าชนิดต่างวิธี  อย่างไรก็ตามส าหรับประเทศไทยนั้น การจัดกิจการเพื่อสังคมยังไม่เป็น
ที่รู้จักแก่สาธารณชนเท่าไรนัก ส่งผลให้ข้อมูลที่ส าคัญส าหรับงานกิจการเพ่ือสังคมมีไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน ตั้งแต่ระดับที่เป็นแผน นโยบายไปจนกระทั่งการน าไปปฏิบัติจริงในพ้ืนที่ รวมไปถึงในระดับความ
ต้องการในการใช้ข้อมูลของ ประชาชนที่มีความแตกต่างกันออกไป เช่น การน าข้อมูลไปใช้ในเชิงยุทธศาสตร์
และนโยบายเพ่ือการจัดการ ทรัพยากร การด าเนินงาน การประเมินผล และการสร้างจิตส านึกที่ดีต่อการท า
ประโยชน์เพื่อสังคมส่วนรวม 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
   การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของเป็นประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จั งหวัดเชียงราย  ประจ าปี งบประมาณ 2565  ซึ่ งงานวิจัยเชิ งส ารวจ           
(Survey Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 
รูปแบบกำรวิจัย 
  การศึกษาวิจัยนี้ เน้นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม    
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล    
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
           ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาขอรับหรือใช้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2565 

  กลุ่มตัวอย่ำง 
   กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการโดยสุ่มขึ้นมาประเมิน    
โดยที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้รับบริการและหรือผู้ที่ได้รับประโยชน์จาก
การให้บริการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นแบบบังเอิญ 
จ านวน 100 คน 
  ตัวแปร 
            1. ตัวแปรอิสระ คือ การให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ดังนี้ 
   1) ผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ 
   2) ประชาชน 
   3) หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
   2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย จ านวน 4 ส่วนงาน คือ        
    1) งานด้านบริการกฎหมาย    
    2) งานด้านการศึกษา     
    3) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  
    4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิ์การสังคม  
  
    โดยประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม 
อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2565 ใน 4 ด้าน คือ 

1)  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
    2)  ด้านช่องทางการให้บริการ 

3)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล   
 1. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับความ         
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย
ประจ าปีงบประมาณ 2565 โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
   1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจที่มีต่อ            
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือเป็นข้อมูลในการก าหนด
ประเด็นหลักในการสร้างเครื่องมือ 

2. แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย  ประจ าปี
งบประมาณ 2565 โดยแบ่งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการในองค์การ
บริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นแบบตรวจค าตอบ (Checklist) มีจ านวน 3 ข้อ 
คือ จ านวนครั้งที่มาติดต่อ ช่วงเวลาที่มาขอรับบริการ และส่วนงานที่ท่านมาติดต่อขอรับบริการกับองค์การ
บริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นการก าหนดช่วงความ   
พึงพอใจเป็นค่าร้อยละ โดยมี 10 ระดับวัด เพ่ือประเมินความพึงพอใจของการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ในการให้บริการของงานซึ่งแต่ละงานจักต้องประเมินความ
พึงพอใจในการให้บริการ ในองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ  

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

   ส าหรับการก าหนดช่วงความพึงพอใจเป็นค่าร้อยละ โดยมีการแบ่งช่วงค่าคะแนนและค่า    
ร้อยละออกเป็น 10 ระดับวัด ดังนี้ 

เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยคะแนนเฉลี่ยร้อยควำมพึงพอใจ 
คะแนนที่ได้จำกกำรส ำรวจ เกณฑ์คะแนนประเมิน 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละควำมพึงพอใจ ร้อยละควำมพึงพอใจ เกณฑ์ให้คะแนน 
9.00-10.00 96-100 มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป 10 
8.00-8.90 91-95 ไม่เกินร้อยละ 95 9 
7.00-7.90 86-90 ไม่เกินร้อยละ 90 8 
6.00-6.90 81-85 ไม่เกินร้อยละ 85 7 
5.00-5.90 76-80 ไม่เกินร้อยละ 80 6 
4.00-4.90 71-75 ไม่เกินร้อยละ 75 5 
3.00-3.90 66-70 ไม่เกินร้อยละ 70 4 
2.00-2.90 61-65 ไม่เกินร้อยละ 65 3 
1.00-1.90 56-60 ไม่เกินร้อยละ 60 2 
0.01-0.09 51-55 ไม่เกินร้อยละ 55 1 

0.00 50 ไม่เกินร้อยละ 50 0 
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   ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาข้อจ ากัดในการให้บริการแก่ประชาชน 
และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาข้อจ ากัดของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลผางาม           
อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) 

2. น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน มาตรวจสอบความถูกต้อง
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้เครื่องมือมีคุณภาพสมบูรณ์ข้ึน 

4. น าเครื่องมือที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ประชาชนที่มิใช่กลุ่ม
ตัวอย่างที่แท้จริง จ านวน 30 คน แล้ว น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม มาหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ด้ วยวิ ธีห าสั มป ระสิ ท ธิ์ แอลฟา ( - Coefficient) โดย ใช้ สู ต รครอนบั ค  (Cronbach)             
และได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ คือ 0.94       

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

  1. น าหนังสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ช่วยอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลล้านนา เชียงราย ถึงองค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย เพ่ือขอเก็บ
รวบรวมข้อมูลวิจัย  

2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าแบบสอบถามส่งไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเอง เพ่ือความรวดเร็วและป้องกันการสูญหาย โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามยังกลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 100 ชุด และได้รับคืน จ านวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

  1. สถิติที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 คือ การแจกแจงความถี่   
และค่าร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยใช้สูตรดังนี้ 

 
ค่ำร้อยละ 

P  = 
N

f  X 100 

 
       เมื่อ     P แทน ค่าร้อยละ 
                  f แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงเป็นค่าร้อยละ 
                  N แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม 
อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ประจ าปี
งบประมาณ 2565 
 
ตอนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย 
จังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ตารางที่  4.1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย       
จังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2565 (N=100)

 
  รายการ       f   % 

 
1. เพศ  
  ชาย       44   44.00 

หญิง       56   56.00 
2. อายุ 
 ต่ ากว่า 21 ปี       -   - 

21 – 30 ปี      2   2.00 
31 – 40 ปี      21   21.00 
41 – 50 ปี       31   31.00 
51 – 60 ปี      46   46.00 
มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป     -   - 

3. ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา      20    20.00 

มัธยมศึกษา      26   26.00 
อนุปริญญา/เทียบเท่า     21    21.00  

 ปริญญาตรี      28   28.00 
ปริญญาโท      -    - 
ปริญญาเอก      -    - 

 ไม่ได้เรียน       5    5.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ่)

 
  รายการ       f     % 

 
4. อาชีพ  
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ     2   2.00  

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ     2    2.00 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท     2    2.00 
ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ    15    15.00 
ค้าขาย/อาชีพอิสระ     28    28.00 
รับจ้างทั่วไป      20    20.00  

 เกษตรกร/ประมง     23     23.00 
นักเรียน/นักศึกษา     1    1.00 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ     7    7.00 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................  -    - 
5. ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 จนถึงปัจจุบัน ท่านได้ไปใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่กี่
ครั้ง (โดยประมาณ)   
  1 ครั้ง       49   49.00 

 2 – 3 ครั้ง      31   31.00 
 4 - 5 ครั้ง      15   15.00 
 มากกว่า 5 ครั้งข้ึนไป     5   5.00 

6. ส่วนงานที่ท่านมาติดต่อขอใช้บริการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  งานด้านกฎหมาย     28    28.00 
  งานด้านการศึกษา     2    2.00 
  งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  12    12.00   

 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   58     58.00 
   
  จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย       
จังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่มีผู้เข้ามาขอรับบริการ (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 เป็นต้นมา) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 56 โดยมีอายุระหว่าง 51-60 ปี ที่เข้าใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 46 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28 อาชีพส่วนใหญ่คือ ค้าขาย/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 28 และตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2564 จนถึงปัจจุบัน มีผู้มาขอรับบริการได้ใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่
โดยประมาณ 1 ครั้ง ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 49 ส่วนงานที่มาติดต่อขอใช้บริการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
มากที่สุดจะเป็นส่วนงานด้านพัฒนาชุมชน คิดเป็นร้อยละ 58 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย      
จังหวัดเชียงราย 
 
ตารางที่  4.2 ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน          
ต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

 
 จากตารางที่ 4.2 ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมได้คะแนนเกณฑ์การประเมิน
ที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
 
ตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 
 

ประเด็นความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ x̅ 
คะแนนร้อยละ

เฉลี่ย 

คะแนน
เกณฑ์การ

ประเมินที่ได้ 
1. การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูลและขั้นตอนในการ   
ขอรับบริการ 

9.56 96-100 10 

2. ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลังมีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

9.45 96-100 10 

3. การจัดล าดับก่อน-หลัง ในการให้บริการ 9.49 96-100 10 

4. การจัดสถานที่ให้บริการประเภทต่าง ๆ 9.58 96-100 10 
5. มีการติดตั้งป้ายแนะน าการเตรียมเอกสารเพื่อขอรับบริการ 9.67 96-100 10 
6. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 9.81 96-100 10 
7. การจัดให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้องต่าง ๆ 9.68 96-100 10 
8. ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนด 9.59 96-100 10 

รวม 9.60 96-100 10 
  
 จากตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุด ทุกข้อ
เท่ากัน โดยมีคะแนนเกณฑก์ารประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 

ประเด็นความพึงพอใจ x̅ 
คะแนนร้อยละ

เฉลี่ย 
คะแนน

เกณฑ์การ
ประเมินที่ได้ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 9.60 96-100 10 
ด้านช่องทางการให้บริการ 9.61 96-100 10 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 9.64 96-100 10 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 9.66 96-100 10 
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 สรุปค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าคะแนนการเมินที่ได้เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นว่า มีภาพรวมความพึงพอใจด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 
หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 
 

ตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านช่องทางการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ x̅ 
คะแนนร้อยละ

เฉลี่ย 

คะแนนเกณฑ์
การประเมินที่

ได้ 
1. การจัดสถานที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) 

9.59 96-100 10 

2. การติดต่อเพ่ือขอใช้บริการด้วยตนเอง 9.52 96-100 10 
3. การติดต่อเพ่ือขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน์ 9.55 96-100 10 
4. การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานที่ 9.63 96-100 10 
5. การจัดให้มีช่องทางการบริการอ่ืน ๆ นอกจากติดต่อด้วยตนเอง 
เช่น ทางไปรษณีย์ และผ่านระบบธนาคาร เป็นต้น 

9.56 96-100 10 

6. การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เน็ตในการ
ให้บริการ เช่น การรับเรื่องราวร้องทุกข์และการแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ของท้องถิ่น เป็นต้น 

9.47 96-100 10 

7. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การ
บริการนอกสถานที่และช าระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น 

9.92 96-100 10 

8. การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง 9.65 96-100 10 
9. การบริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ
หรือออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ 

9.65 96-100 10 

รวม 9.61 96-100 10 
 

  จากตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ ด้านช่องทางการให้บริการ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุด ทุกข้อเท่ากัน โดยมี
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10  

สรุปค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าคะแนนเกณฑ์การเมินที่ได้เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นว่า มีภาพรวมความพึง
พอใจด้านช่องทางการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 
หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 
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ตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ x̅ 
คะแนนร้อยละ

เฉลี่ย 
คะแนนเกณฑ์
การประเมินที่

ได้ 
1. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 9.46 96-100 10 
2. ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อประชาชนที่มา
ขอรับบริการ 

9.55 96-100 10 

3. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการตอบกลับข้อซักถามให้กับ
ประชาชน 

9.64 96-100 10 

4. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ขอรับ
บริการ 

9.64 96-100 10 

5. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการให้ค าแนะน าปรึกษา 9.77 96-100 10 
6.จ านวนของเจ้าหน้าที่ที่จัดไว้ให้บริการ 9.70 96-100 10 
7. การใช้วาจาหรือค าพูดในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 9.71 96-100 10 
8. ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งม่ันตั้งใจในการให้บริการ 9.54 96-100 10 
9. ทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าที่เมื่อผู้ขอรับบริการร้องขอ
ข้อมูล 

9.62 96-100 10 

10. การแต่งกายและความสุภาพของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 9.62 96-100 10 
11. ความมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ 9.76 96-100 10 
12. ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 9.68 96-100 10 

รวม 9.64 96-100 10 
 
จากตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ขององค์การ

บริห ารส่ วนต าบลผางาม  อ า เภ อ เวี ย งชั ย  จั งห วัด เชี ย งราย  พบว่ าระดับ  ความพึ งพอใจสู งสุ ด                     
ทุกข้อเท่ากัน โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 
 สรุปค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าคะแนนการเมินที่ได้เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นว่า มีภาพรวมความพึงพอใจด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย หมายถึง ร้อยละ
ของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 
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ตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วน
ต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก x̅ 
คะแนนร้อยละ

เฉลี่ย 
คะแนนเกณฑ์

การประเมินที่ได้ 
1. การจัดพื้นทีแ่ละความกว้างขวางของพ้ืนที่ในการให้บริการ 9.67 96-100 10 
2. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี 9.73 96-100 10 
3. การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง ๆ  9.63 96-100 10 
4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ 9.70 96-100 10 
5. ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานที่ 9.70 96-100 10 
6. การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ 9.60 96-100 10 
7. ระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบความช่วยเหลือกรณี
ฉุกเฉิน 

9.52 96-100 10 

8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานที่ 9.72 96-100 10 
9. การจัดพ้ืนที่ส าหรับจอดรถของผู้มารับบริการ 9.76 96-100 10 
10. ความสะอาดและจ านวนห้องน้ าที่จัดไว้บริการ 9.65 96-100 10 
11. การจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์หรือเอกสารที่เผยแพร่ให้ความรู้แก่
ประชาชน 

9.69 96-100 10 

12. การจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน/ต าบล/หมู่บ้าน 9.59 96-100 10 
13. การจัดให้มีจุดบริการน้ าดื่มส าหรับผู้มาขอรับบริการ 9.64 96-100 10 

รวม 9.66 96-100 10 
 

จากตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ขององค์การ
บริห ารส่ วนต าบลผางาม  อ า เภ อ เวี ย งชั ย  จั งห วัด เชี ย งราย  พบว่ าระดับ  ความพึ งพอใจสู งสุ ด                     
ทุกข้อเท่ากัน โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10  

สรุปค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นว่า มีภาพรวมความ  
พึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 
หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 
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ตารางท่ี 4.7 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย 
จังหวัดเชียงราย 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
งานด้าน 
กฎหมาย 

งานด้าน 
การศึกษา 

งานด้าน 
เทศกิจ 

งานด้าน 
พัฒนาชุมชน 

1.การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูลและขั้นตอนในการขอรับ
บริการ 

x̅ 9.29 9.00 9.50 9.72 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

2. ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

x̅ 9.32 10.00 9.42 9.50 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

3. การจัดล าดับก่อน-หลัง ในการให้บริการ 
x̅ 9.29 10.00 9.42 9.59 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

4. การจัดสถานท่ีให้บริการประเภทต่าง ๆ 
x̅ 9.54 9.00 9.00 9.74 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

5. มีการติดตั้งป้ายแนะน าการเตรยีมเอกสารเพื่อขอรับบริการ 
x̅ 9.75 9.00 9.75 9.63 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

6. ความสะดวกทีไ่ดร้ับจากการบรกิารแต่ละขั้นตอน 
x̅ 9.54 10.00 9.33 10.00 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินท่ีได ้ 10 10 10 10 

7. การจัดให้มีตัวอยา่งการกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้องต่าง ๆ 
x̅ 9.64 9.00 9.33 9.80 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
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ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
งานด้าน 
กฎหมาย 

งานด้าน 
การศึกษา 

งานด้าน 
เทศกิจ 

งานด้าน 
พัฒนาชุมชน 

8. ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 
x̅ 9.68 10.00 9.17 9.62 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

รวม 
x̅ 9.50 9.50 9.36 9.70 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานในด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย
พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของ
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 โดยทั้ง 4 งานได้คะแนนความพึง
พอใจโดยรวมในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ เท่ากัน ตามคะแนนเกณฑ์ที่ ประเมินได้ เท่ากับ 10 
โดยมี ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 
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ตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานส่วนงานในด้านช่องทางการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย       
จังหวัดเชียงราย 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
งานด้าน 
กฎหมาย 

งานด้าน 
การศึกษา 

งานด้าน 
เทศกิจ 

งานด้าน 
พัฒนาชุมชน 

1. การจัดสถานท่ีให้บริการแบบเบด็เสร็จ ณ จดุเดยีว (One Stop 
Service) 

x̅ 9.21 10.00 9.83 9.71 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

2. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการด้วยตนเอง 
x̅ 9.46 10.00 9.25 9.59 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

3. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน ์
x̅ 9.68 10.00 9.67 9.55 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

4. การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานท่ี 
x̅ 9.57 10.00 10.00 9.57 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

5. การจัดให้มีช่องทางการบริการอื่น ๆ นอกจากติดต่อด้วยตนเอง เช่น 
ทางไปรษณีย์ และผ่านระบบธนาคาร เป็นต้น 

x̅ 9.61 8.00 9.50 9.60 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 91-95 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 9 10 10 
6. การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เนต็ในการให้บริการ 
เช่น การรับเรื่องราวร้องทุกข์และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่น เป็น
ต้น 

x̅ 9.57 8.00 9.58 9.45 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 91-95 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 9 10 10 

7. การประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การบริการ
นอกสถานท่ีและช าระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น 

x̅ 9.89 9.00 9.75 10.00 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

8. การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง 
x̅ 9.82 10.00 9.58 9.57 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
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ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
งานด้าน 
กฎหมาย 

งานด้าน 
การศึกษา 

งานด้าน 
เทศกิจ 

งานด้าน 
พัฒนาชุมชน 

9. การบริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรอื
ออกหนว่ยบริการเคลื่อนที ่

x̅ 9.82 9.00 9.00 9.72 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

รวม 
x̅ 9.63 9.33 9.52 9.64 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

 
หมายเหตุ ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลผางาม ที่ 238/2564 เรื่องการแต่งตั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่อยู่เวรรักษาการณ์ งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย, ค าสั่งองค์การบริหาร
ส่วนต าบลผางาม ที่ 254/2564 เรื่อง ให้ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และอยู่เวรรักษาในสถานที่ราชการ 
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จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานในด้าน
ช่องทางการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับความ พึง
พอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 โดยทั้ง 4 งานได้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมใน
ด้านช่องทางการให้บริการ เท่ากัน ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 
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ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานส่วนงานในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย       
จังหวัดเชียงราย 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
งานด้าน 
กฎหมาย 

งานด้าน 
การศึกษา 

งานด้าน 
เทศกิจ 

งานด้าน 
พัฒนาชุมชน 

1. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ 
x̅ 9.39 10.00 8.83 9.60 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 91-95 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 9 10 

2. ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีที่มีต่อประชาชนที่มาขอรับ
บริการ 

x̅ 9.46 10.00 9.42 9.60 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

3. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการตอบกลับข้อซักถามให้กับ
ประชาชน 

x̅ 9.79 9.00 9.50 9.62 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

4. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ขอรบับริการ 
x̅ 9.82 9.00 8.92 9.72 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 91-95 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 9 10 

5. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการให้ค าแนะน าปรึกษา 
x̅ 9.82 10.00 9.67 9.76 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

6.จ านวนของเจ้าหน้าท่ีที่จัดไว้ใหบ้ริการ 
x̅ 9.61 9.00 9.25 9.86 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

7. การใช้วาจาหรือค าพูดในการใหบ้ริการของเจ้าหน้าท่ี 
x̅ 9.68 9.00 9.42 9.81 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
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ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
งานด้าน 
กฎหมาย 

งานด้าน 
การศึกษา 

งานด้าน 
เทศกิจ 

งานด้าน 
พัฒนาชุมชน 

8. ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการ x̅ 9.61 10.00 9.33 9.53 

 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

9. ทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีเมื่อผู้ขอรับบริการร้องขอข้อมูล 
x̅ 9.25 9.00 9.50 9.84 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

10. การแต่งกายและความสภุาพของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 
x̅ 9.71 9.00 9.33 9.66 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

11. ความมีมนุษยส์มัพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ 
x̅ 9.79 9.00 10.00 9.72 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

12. ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบตัใินการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
x̅ 9.68 10.00 9.58 9.69 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

รวม 
x̅ 9.63 9.42 9.40 9.70 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

 
 
 



71 
 

จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานใน 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มีส่วน      
ได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้  เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 โดยทั้ง 4 งานได้คะแนนความพึงพอใจโดยรวม
ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เท่ากัน ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 
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ตารางท่ี 4.10 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส่วนงาน 4 งานในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย            
จังหวัดเชียงราย 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
งานด้าน 
กฎหมาย 

งานด้าน 
การศึกษา 

งานด้าน 
เทศกิจ 

งานด้าน 
พัฒนาชุมชน 

1. การจัดพื้นท่ีและความกว้างขวางของพื้นที่ในการให้บริการ 
x̅ 9.36 9.00 9.50 9.88 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 91-95 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 9 10 

2. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โตะ๊ เก้าอี ้
x̅ 9.61 9.00 9.83 9.79 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

3. การติดป้ายแสดงจดุให้บริการตา่ง ๆ 
x̅ 9.50 9.00 9.58 9.72 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

4. การประชาสมัพันธ์ข้อมูลเกีย่วกับการให้บริการด้านตา่ง ๆ 
x̅ 9.68 10.00 9.75 9.69 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

5. ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานท่ี 
x̅ 9.93 10.00 8.92 9.74 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 91-95 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 9 10 

6. การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมอืท่ีทันสมัยในการให้บริการ 
x̅ 9.29 9.00 9.75 9.74 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

7. ระบบการรักษาความปลอดภยัและระบบความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน x̅ 9.50 8.00 9.83 9.52 

 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 91-95 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 9 10 10 
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ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
งานด้าน 
กฎหมาย 

งานด้าน 
การศึกษา 

งานด้าน 
เทศกิจ 

งานด้าน 
พัฒนาชุมชน 

8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานท่ี 
x̅ 9.82 10.00 9.25 9.76 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

9. การจัดพื้นที่ส าหรับจอดรถของผู้มารบับริการ 
x̅ 9.79 10.00 9.50 9.79 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

10. ความสะอาดและจ านวนห้องน้ าท่ีจัดไว้บริการ 
x̅ 9.71 9.00 9.25 9.72 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

11. การจัดให้มีสื่อประชาสมัพันธ์หรือเอกสารที่เผยแพร่ให้ความรู้แก่
ประชาชน 

x̅ 9.61 10.00 9.17 9.66 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

12. การจัดให้มีจุดบริการอินเทอรเ์น็ตชุมชน/ต าบล/หมู่บ้าน 
x̅ 9.61 9.00 9.58 9.78 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

13. การจัดให้มีจุดบริการน้ าดื่มส าหรับผูม้าขอรับบริการ 
x̅ 9.61 9.00 9.08 9.79 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

รวม 
x̅ 9.62 9.31 9.46 9.74 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานใน
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 โดยทั้ง 4 งานได้คะแนนความพึงพอใจ
โดยรวมในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เท่ากัน ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของ
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 
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ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาในงานด้านต่างขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย            
จังหวัดเชียงราย 
 

1. งานด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
จุดเด่นของการให้บริการ 
ความสะดวกที่ได้รับความจากการบริการแต่ละขั้นตอนมีกระบวนการ  ที่สะดวกและรวดเร็ว  และ

การจัดให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้องต่าง ๆ ด้านกระบวนการมีการจัดการเป็นระเบียนตาม
ขั้นตอน                              

 
2. งานด้านช่องทางการให้บริการ 

จุดเด่นของการให้บริการ 
มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น มีบริการนอกสถานที่ และการบริการ

ประชาชนในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ หรือออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ 
จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 
ด้านช่องทางการให้บริการ การติดต่อเพ่ือขอใช้บริการด้วยตนเองยังเป็นการเสียเวลาและไม่มี

ความสะดวก การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เน็ตในการให้บริการ เช่น ยังมีการรับเรื่องราว
ร้องทุกข์และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่นทีย่ังไม่ทั่วถึงประชาชน 

 
3. งานด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

จุดเด่นของการให้บริการ 
เจ้าหน้าที่มีความสามารถในการให้ความรู้และมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มาใช้บริการ 

  
 

4. งานด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
จุดเด่นของการให้บริการ 
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบถ้วนและการจัดพื้นที่ส าหรับการจอดรถผู้มารับบริการ 
 
จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 
การเพ่ิมระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบความช่วยเหลือกรณีที่เกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนต าบลผางาม 
อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2565 โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 
 
สรุปผล 
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย                
            ข้อมูลทั่วไปของผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย      
จังหวัดเชียงราย (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 เป็นต้นมา) พบว่า ผู้มาขอรับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 56 โดยมีอายุระหว่าง 51-60 ปี ที่เข้าใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 46 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28 อาชีพส่วนใหญ่คือ ค้าขาย/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 28 และตั้งแต่         
เดือนตุลาคม 2564 จนถึงปัจจุบัน มีผู้มาขอรับบริการได้ใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่
โดยประมาณ 1 ครั้ง ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 49 ส่วนงานที่มาติดต่อขอใช้บริการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
มากที่สุดจะเป็นส่วนงานด้านพัฒนาชุมชน คิดเป็นร้อยละ 58 

2. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม          
อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย                

  ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน     
ต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่ามีความพึงพอใจโดยรวมได้คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 
เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100             
  หากพิจารณาเป็นรายด้านของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่ อการให้บริการ          
ทั้ง 4 ด้านขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงรายพบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่า
คะแนนการประเมินที่ได้เท่ากับ 10 ในทุกด้าน คิดเป็นร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วง  
ร้อยละเฉลี่ยเท่ากับ 96-100 โดยแยกเป็นรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
        ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุด ทุกข้อ
เท่ากัน โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ ได้  เท่ากับ 10 แสดงให้ เห็นว่า มีภาพรวมความพึงพอใจ             
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 
หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100   
 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
        ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านช่องทางการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ การประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การบริการนอกสถานที่และช าระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น โดยมีค่า
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 พบว่ามีระดับความพึงพอใจทุกข้อเท่ากัน โดยมีคะแนนเกณฑ์       
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การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นว่า มีภาพรวมความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100   
 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/ บุคลากรผู้ให้บริการ 
       ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงรายพบว่า ระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ 
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการให้ค าแนะน าปรึกษา โดยมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 
นอกนั้นมีคะแนนความพึงพอใจเท่ากันทุกข้อ โดยมีค่าคะแนนการประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นว่า       
มีภาพรวมความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย      
จังหวัดเชียงราย หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ        
96-100 
 

4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงรายพบว่า ระดับความพึงพอใจสูงสุด                     
คือ การจัดพื้นที่ส าหรับจอดรถของผู้มารับบริการ โดยมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 นอกนั้น
มีคะแนนความพึงพอใจเท่ากันทุกข้อ โดยมีค่าคะแนนการประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นว่า มีภาพรวม
ความพึงพอใจด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก ขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย            
จังหวัดเชียงราย หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ       
96-100 

 
3. ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ มีต่อส่วนงานการให้บริการขององค์การบริหารส่วน       

ต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่า   
  1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อส่วนงานการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ทั้ง 4 งาน ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับ          
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 โดยทั้ง 4 งาน ได้คะแนนความพึงพอใจ
โดยรวมในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ เท่ากัน ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10          
โดยมี ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 

 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อส่วนงานการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ทั้ง 4 งาน ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนเกณฑ์ท่ีประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับความ พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 โดยทั้ง 4 งาน ได้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมในด้าน
ช่องทางการให้บริการ เท่ากัน ตามคะแนนเกณฑ์ท่ีประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100  
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     3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อส่วนงานการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ทั้ง 4 งาน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย            
มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนเกณฑ์ท่ีประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับความ พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 โดยทั้ง 4 งาน ได้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมในด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เท่ากัน ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100  
  4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อส่วนงานการให้บริการขององค์การบริหารส่วน     
ต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ทั้ง 4 งาน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บริการอยู่ ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96 -100 โดยทั้ง 4 งาน ได้คะแนนความพึงพอใจโดยรวม                
ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เท่ากัน ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับ    
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะและแนวทางเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มาขอรับบริการ 
 
1. อบรมเจ้าหน้าที่ให้ความยุติธรรมในการให้บริการด้านขั้นตอนต่างๆ ให้มีระเบียบและทั่วถึงมากกว่า

นี้และมกีารจัดล าดับก่อน-หลัง ในการให้บริการที่ชัดเจน 
2. ควรเพ่ิมช่องทางการให้บริการ การติดต่อเพ่ือขอใช้บริการด้วยตนเอง และการจัดให้มีการใช้ระบบ

ออนไลน์และอินเทอร์เน็ตในการให้บริการ เช่น มีการรับเรื่องราวร้องทุกข์และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของ
ท้องถิ่นให้ทั่วถึงประชาชน 

3. เพ่ิมความรวดเร็วและมีความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ ให้มีความมุ่งมั่นตั้งใจต่อการให้บริการ
มากกว่านี้ 

4. ควรเพ่ิมระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบความช่วยเหลือผู้รับบริการ กรณีที่เกิดอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวัจยในครั้งนี้ท าให้ได้ข้อค้นพบซึ่งสามารถน ามาอภิปรายการประเมินผลความพึงพอใจที่
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ได้ดังตอ่ไปนี้ 
    1. ผลจากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอ
เวียงชัย จังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่มีผู้เข้ามาขอรับบริการ (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 เป็นต้นมา) พบว่า  ผู้มา
ขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 56 โดยมีอายุระหว่าง 51-60 ปี ที่เข้าใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 46 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28 อาชีพส่วนใหญ่คือ ค้าขาย/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 28 และตั้งแต่         
เดือนตุลาคม 2564 จนถึงปัจจุบัน มีผู้มาขอรับบริการได้ใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่
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โดยประมาณ 1 ครั้ง ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 49 ส่วนงานที่มาติดต่อขอใช้บริการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
มากที่สุดจะเปน็ส่วนงานด้านพัฒนาชุมชน คิดเป็นร้อยละ 58 
 2. ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ    
การให้บริการขององค์การบริหารส่วน ต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่ามีความพึงพอใจ
โดยรวมได้คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะองค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงรายมีการวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อบริการ
ประชาชนอย่างเป็นระบบ มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายให้ความสะดวกสบายแก่ผู้มาใช้บริการ          
อีกทั้งการพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีองค์ความรู้ความสามารถในการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างดี สามารถ
ให้ค าปรึกษาค าแนะน าแก้ไขปัญหาตอบกลับข้อซักถาม อีกทั้งความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชน จากผล
การด าเนินการวิจัยดังกล่าว ชี้ให้เห็นถึงความใส่ใจต่อประชาชนผู้มาขอรับบริการเกิดความประทับใจและ
เชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย  และ
ผู้รับบริการได้รับความรู้เสมอภาคความยุติธรรมในการบริหารงาน เป็นการบริการที่เป็นมาตรฐานให้บริการ
เดียวกันอีกท้ังยังมีสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 

3) ผลจากการศึกษาความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส่วนงานการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่ามีระดับความพึงพอใจสูงสุด โดยมีคะแนนเกณฑ์การ
ประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นว่า ภาพรวมความพึงพอใจทั้ง 4 ด้านของ องค์การบริหารส่วน          
ต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่
ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 95-100 นอกจากนั้นจะเป็นการชี้ให้เห็นถึงขั้นตอนและกระบวนการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ที่ให้ความส าคัญในเรื่องของกระบวนการการ 
ให้บริการทั้งในด้านเจ้าหน้าที่และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  เพ่ือมุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชน 
รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้ผู้มาใช้บริการให้เกิดความประทับใจในการให้บริการที่ดีขององค์การบริหารส่วน       
ต าบลผางาม อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย นอกจากนั้นยังได้น าผลการด าเนินการงานในปีที่ผ่านมาแล้ว
น ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน จึ งส่งผลให้ประชาชนมีความพึง
พอใจในการให้บริการขององค์กรมากท่ีสุดทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ รัชนิดา ไสยรส และคณะ (2561) กล่าวถึง
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ ถ้าเป็นงานที่เกี่ยวกับการให้บริการ นอกจากผู้บริหาร
จะด าเนินการให้ผู้ท างานเกิดความพึงพอใจในการท างานแล้ว ยังจ าเป็นต้องด าเนินการที่จะท าให้ผู้ใช้บริการ
เกิดความพึงพอใจด้วย เพราะความเจริญก้าวหน้าของการบริการเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่เป็นตัวบ่งชี้
ถึงจ านวนผู้มาใช้บริการ ดังนั้นผู้ที่เป็นเจ้าหน้าที่หรือพนักงาน ที่ต้องคอยให้บริการแก่ผู้มารับบริการ จึงควร
อย่างยิ่งที่จะศึกษาให้ลึกซึ้งถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจในการที่จะได้รับการ
บริการที่ด ีทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการ  
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ควรเพ่ิมช่องทางการให้บริการ การติดต่อเพ่ือขอใช้บริการด้วยตนเอง และการจัดให้มีการใช้ระบบ
ออนไลน์และอินเทอร์เน็ตในการให้บริการ เช่น มีการรับเรื่องราวร้องทุกข์และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของ
ท้องถิ่นให้ทั่วถึงประชาชน 

2. ควรเพ่ิมระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบความช่วยเหลือผู้รับบริการ กรณีที่เกิดอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน 
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